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1. INTRODUCAO

Em 2003 o Instituto Nacional de Colonizacdo e RuaforAgraria (INCRA)
encaminhou a definicAo de uma politica de Assessbécnica, Social e Ambiental
(ATES), especifica para assentamentos de reforndaiag O artigo 2, do Cap.l da Norma
de Execucdo n.39 (de marco de 2004) estabelec® agrimeira das diretrizes basicas da
politica: “assegurar, com exclusividade as famibasentadas em Projetos de Reforma
Agréaria e Projetos de Assentamento reconhecidas IDELRA, 0 acesso aos servigcos de
Assessoria Técnica, Social e Ambiental a Reformeada - ATES, publica, gratuita, de
gualidade e em quantidade suficiente, visando emdedvimento dessas areas, no contexto
compreendido pela agricultura campesina/familidgsta norma de execuc¢dao inclui, além
de aspectos relativos a orientacdo da ATES, ptapde modelo organizacional que
estrutura-se com base em uma coordenacdo nacreginal, nicleos operacionais e
articuladores. Neste modelo, conforme Art. 10. @xdo 4 do capitulo 1) “A
Superintendéncia Regional podera celebrar Convéos as entidades de personalidade
juridica de direito privado, integrantes dos movitos sociais ou das organizacdes
representativas dos trabalhadores rurais, govetnssestados, prefeituras municipais e

entidades civis sem fins lucrativos, visando restarao principio da reciprocidade de
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interesses entre o INCRA e as organizacdes contemenqual € essencial ao alcance dos
objetivos que tém os projetos de reforma agréria.”

Tendo em vista dificuldades enfrentadas para alizagfo dos servigcos de ATES
mediante convénio, em 2008 o INCRA/RS optou por mmea forma de relacionamento
com as prestadoras de servico de ATES: o contrBémdo em vista o carater inovador da
proposta no contexto regional, e para esta ingity houve necessidade de estudo e
estabelecimento de referéncias especificas paserigos de ATES do INCRA/RS as
quais constam no documento intitulado: “ProjetsiBavisando Licitacdo para Prestacéo
de Servicos de Assessoria Técnica, Social e Amdli€éATES), e elaboracdo de PDA ou
PRA para as familias assentadas no Estado do Rizd€ido Sul.”, de outubro de 2008.

A operacao por contrato, por sua vez, traz divedessfios. Dentre esses desafios é
citada, de maneira recorrente, a questéo do estaineinto de metas pelo contratante como
forma de orientar e avaliar os servicos a serenmtaofes pelas prestadoras. Embora a
contratacéo, pelo governo, de prestadoras de esrdig ATES seja um tema relativamente
recente no Brasil, vém sendo abordado por insliesicde cooperacdo internacional e
autores que estudam as reformas da extensédo nurdiferentes paises. Neste contexto, o
presente trabalho busca um resgate bibliografio@f@eéncias sobre contratos de extensao
rural e a realizacdo de uma andlise critica acgosaprocessos de definicdo das metas
constantes nos contratos de ATES firmados enRCRA e as prestadoras do servigo no
Rio Grande do Sul.

Apresenta-se, num primeiro momento uma contextglia sobre 0S
condicionantes das relagcbes mediadas por contratextensdo rural para, depois,
descrever a natureza das metas preconizadas noatgsme ATES no Rio Grande do Sul
realizando, por fim, uma aproximagdo a percepg@gkentes envolvidos no processo

guanto a esta modalidade de relacao.

2. A QUESTAO DOS CONTRATOS NA EXTENSAO RURAL

Uma revisdo bibliografica sobre o tema revela gueontratacdo de servigos de

extensao tem acontecido em diversos paises e guymeé ocorrer de diversos modos, e



com diferentes fontes de financiamento. Os autapssmitam para a existéncia de quatro
modelos diferenciados quanto ao financiamentoeew®éo dos servigos de extenséo rural:
aquele com financiamento privado e prestacdo deigcesr por instituicbes também
privadas, a opcdo com financiamento e prestac&®egcos por instituicdes publicas, e
modelos mistos: com financiamento publico e pgésiade servicos por instituicdes
privadas e ainda a opcao de financiamento privapiestacdo de servicos por instituicdes
publicas.

Dentre estes diferentes modelos, a situacdo maisrocainda € que os servigos de
extensao sejam financiados e executados por igsts publicas. Entretanto, as reformas
de privatizacdo, que vém sendo realizadas desdwlodla década de 1970, colocam em
guestao este modelo (DIESEL et al., 2008) e, receste, organizacdes de cooperacao
internacional vém incentivando modelos pluralistles extensao rural que combinam
privatizagdo com atuagdo seletiva do Estado par do financiamento, mas com
contratacdo de terceiros para a execucdo do seMEWCHATEL GROUP 1999,
CHRISTOPLOS; KIDD, 2000; WORLD BANK/USAID/NEUCHATEGROUP 2002).

Quando a opc¢ao é pelo financiamento publico pacardratacdo de instituicoes
privadas, segundo Rivera et. al (2000) podem exdstadores, por vezes internacionais,
que repassam recursos aos governos para que abseatstem 0s servicos de extensdo
rural ou, como no caso brasileiro, 0s ministérgus/ernos regionais ou institutos nacionais
contratam esses servicos. Em outros casos, ncfaraento publico se da de forma mais
complexa. Este seria 0 caso em que agricultoregnaneira particular ou através de
associacoes, pagam para os setores publicos adgpsi\pela prestacdo de extensédo rural,
contudo, nesses casos, 0 governo prové um fundc@@oemo subsidio para os pequenos
agricultores (como ocorre no Chile ou na Alematftagdos por Rivera et. al. (2000)).

Os contratos sao percebidos, por muitos gestomsp wpcdes para viabilizar
instituicdes que ja vem atuando junto aos agricegtocom atividades voltadas a melhorias
nas condicoes de trabalho e qualidade de vida, qua@apossam atuar de maneira mais
eficiente através de uma contratagéo, ja que estpevmitir a tais profissionais acesso a
recursos financeiros que permitem melhorias nas sandi¢coes de trabalho. Os contratos
celebrados podem prever, por exemplo, a aquisigdonah infra-estrutura minima, para

gue as instituicbes possam prestar 0s servicosateim adequada para seus publicos.



Normalmente as instituicbes que ja desenvolvenalinals com publico rural atuam com
uma estrutura escassa e ndo adequada, contudaclznefe da proximidade entre
agricultores e profissionais, 0 que, por vezesggadilitar o processo de desenvolvimento
dos projetos e servicos contratados. Entretant@omtratacdo de instituicbes ja
estabelecidas, em alguns casos, pode dificultgpaumo o desenvolvimento e atendimento
ao contrato, especialmente quando os objetiidesefia adotada pelas prestadoras nédo
sdo compativeis com o almejado pelo contratanteegse sentido, € muito relevante que o
governo tenha clara as suas intencdes nas trarzfoesm do sistema de prestacdo de
servicos de extensdo rural, jA que, como afirmar(@a@d5, p.6), mudancas superficiais na
extensao rural bem como a formacédo de pessoalup@aaatuacdo em tematicas agricolas
estereotipadas serdo de pouca utilidade. Isso @ariasmo que “bater em cavalo morto”
(QMAR, 2005, p. 6).

Alerta-se que a opcao por contratos para a preste&ervicos de extensédo rural
exige que esses sejam bem elaborados, de modmaipema descricdo eficaz acerca dos
servicos acordados. Mostram-se como essenciaiarezal no contrato, com relagdo ao
processo, a maneira como o0 servico deve ser exkecusaqualificacdo necessaria aos
profissionais de extensdo rural e demais integsadée equipe prestadora, as principais
caracteristicas do publico a ser envolvido, as dutgias de trabalho a serem adotadas, as
metodologias de avaliagcéo, os objetivos do contgdlireitos e deveres do contratante e
contratado, seus papéis, os valores e as manaraaghmento. Segundo Rivera et al
(2000) bons contratos requerem um fundo adequadi®ncdo do governo as necessidades
dos clientes e relagbes de confianca entre todgsades envolvidas no processo de
contratagdo. Os autores também ressaltam a relavédmestabelecimento, pelo governo,
de um sistema de avaliag&do dos servicos prestaeimscomo a participacdo e engajamento
dos clientes no processo de contratacdo, de modosgusintam integrados e parte do
processo desde seu inicio. A participacdo do pultdigo, no processo de contratacao,
também é apontada na literatura que trata de é&xqwéss internacionais como um
importante item para o sucesso de uma contrata€#éo. alguns casos, como foi
anteriormente citado, a contratacéo é realizadaspg@ioprios agricultores. Nesse sentido,

Chapman e Tripp (2003) afirmam que a mudanca ensésde extensao rural, para obter



sucesso, precisa ser baseada em uma forte pagéoig agricultor, buscando o fim do

modelo tradicionaltop dowri.
2.1. Os contratos na ATES no Brasil

Os contratos de extensao rural, no caso brasil&m,sido propostos como uma
alternativa para as relacdes com financiamentoignike® contratacdo de instituices
diversas para a prestacdo dos servicos de Asssst€acnica e Extensdo Rural (ATER)
aos agricultores familiares, bem como, de Assesdacnica, Social e Ambiental (ATES)
aos assentados da reforma agréria. Os contratdta apresentam-se como opcao para
viabilizacdo de servicos de extensédo rural emrprogs especificos a exemplo daqueles
de diversificacdo da producéo na agricultura famnijue envolvem familias produtoras de
fumo na regido sul do pais.

No presente trabalho analisa-se o caso da ATES,équma assessoria técnica
voltada para os assentados da reforma agraria. dsss¢ha se deu em funcdo de que o
trabalho é fruto de discussbdes realizadas na tiiszigxperiéncias em Extensdo Rural do
Programa de Pés-Graduacdo em Extensdo Rural dersidiade Federal de Santa M3ria
gue foram voltadas para a teméatica da ATES. Diess, a discussao sera voltada para as
condicdes de contratos no Brasil, com énfase reBsto Rio Grande do Sul, em ATES.

O INCRA estabelece como objetivo principal da ATE8omover a viabilidade
econOmica, a seguranca alimentar, e nutricionadustentabilidade socioambiental e a
promocdo da igualdade nas relagbes de género,ageragca e etnia nas areas de
assentamentbsendo seus pressupostos metodolégicos basead®slitiea Nacional de
Assisténcia Técnica e Extenséo Rural - PNATER.

Com vistas a alcancar uma maior transparénciaraoepso de planejamento,
implementacdo e avaliacdo, definiu-se, em nivelonat, que as instancias de gestdo da

ATES estdo subdivididas em: coordenacdo e supervid@ participacdo social e de

® Disciplina ofertada pelo Programa de Pés-Graduag@i@&xtensdo Rural, em nivel de Doutorado. Durante
realizacdo do trabalho, ano de 2009, os profesgesgonséaveis pela disciplina eram a Prof2. DréieXi
Diesel e o Prof. Dr. Pedro Neumann. A escolhaadegperiéncia, por sua vez, deve-se a existéncia de
convénio entre a UFSM e o INCRA/RS para acompaeh&mdos servicos de ATES por meio da acao de
articuladores.

" Essas informagées foram obtidas no Manual de ATEIB, que trata-se de um documento a ser utilizado
como manual operacional, aprovado pela Norma deUu€&®/INCRA/DD/N°78, de 31 de outubro de 2008.



execucdao técnica em nivel nacional e estadualfpooe pode ser observado no quadro 1.
Ressalta-se a preocupacdo com a institucionalizdedormas de participacdo social neste

sistema.

Instancias de Coordenagao e Supervisao

+ INCRA
» Diretoria de Desenvolvimento de Projetos de Assentamento - DD
»Superintendéncias Regionais - SR

Instancias de Participagao Social

¢ O Forum Nacional de ATES
e O Forum Estadual de ATES

Instancias de Execugio Técnica

¢ Equipes de Articulacao
+« Nucleos Operacionais - NO

Quadro 1. Estrutura de coordenacao, gestéo, execucao eipacfio social.
Fonte: Manual de ATES, 2008.

A implantacdo do programa nacional de ATES aterglewm cronograma que
estabeleceu previsdo de acfes que abrangem ddasdegacdo do programa até aquelas a
serem realizadas pelas prestadoras contratadass Etspas podem ser observadas na

figura 1 abaixo.
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Figura 1. Fluxograma do Programa de ATES.



Fonte: Manual de ATES, 2008.

As etapas do Programa de ATES, que mais intereasambjetivos desse trabalho
sdo as que tratam da formalizagdo dos instrumeguas a viabilizacdo dos servigcos de
ATES e do atendimento dos requisitos legais panaeseerramento. No caso da relagéo
por contratd, o caminho indicado de selecdo da prestadoraagést de licitacdo. Os

passos para a formalizacdo dos contratos estéseapaeos no quadro 2 abaixo.

PROCEDIMENTOS
Contratacdo dos servicos de ATES
01. Com base no documento de Caracterizacdo da Demanda Regional
INCRA/SR (descrito na Etapa 01 e no Anexo ), elabora e divulga o Edital de
Licitacéo, instaurando procedimento licitatorio.

RESPONSAVEL

Entidades ou 02. Apresentam suas propostas, conforme prazos e condicbes
empresas estabelecidos em Edital.
interessadas

03. Atraves da Comisséo Especial de Licitacdo — CEL, procedera a
analise da documentacéo e propostas de precos apresentadas, de
acordo com as exigéncias constantes no instrumento convocatorio
04. Contrata entidade apta a prestar os servicos de ATES, observando as
disposicbes da Lei n® 8 .666/93 e alteracdes, Instrucdo Normativa da SLTI-
MP n® 02/2008, bem como demais orientactes constantes do presente
Manual Operacional de ATES.

Quadro 2. Procedimentos para a formalizagdo de contratos.
Fonte: Manual de ATES, 2008.

O manual de ATES do INCRA apresenta a sistematidgantadora das relacdes a
serem estabelecidas e servigos a serem desenwhddomesma forma, esse documento
afirma que o inicio da prestacdo de servicos peflastadoras selecionadas pelo processo

de licitacéo se déa a partir do processo de plarejtonque é previsto no programa. E nesse

®para tanto, novamente haveremos de realizar umteedos contextos, pois nos interessa
no caso estudado, que foi o do Estado do Rio Grdadgul, onde o instrumento juridico
para a viabilizacao dos servicos foi 0 contratgseesentido, iremos aqui nele nos deter. De
gualquer forma, € interessante lembrar que o Pmmgidacional de ATES nao se utiliza
somente do instrumento contrato para a realizag&osdrvicos de ATES, mas utiliza
também a celebracdo de convénios e de termos ceripar



momento de planejamento que serdo estabelecidagoagdades tematicas, bem como as

principais atividades a serem desenvolvidas du@ptriodo do contrato.

3. O ESTABELECIMENTO DE METAS NOS CONTRATOS DE ATE S: O CASO
DO RIO GRANDE DO SUL

O INCRA/RS iniciou a operar a prestacao de ATESqoortrato, no RS, no ano de
2009. Para a prestacao dos servicos o territoriestado do RS foi dividido em 18 nucleos
operacionais e foram feitas licitacdes/nucleo gseltaram na selecdo de trés prestadoras
gue foram: a empresa estadual de assisténcia aeEMATER/RS (em atendimento a 9
ndcleos); uma cooperativa de técnicos (COPTEC) gandimento a 8 nucleos); e uma
organizacao nao governamental (CETAP), atendendolateo.

Foi utilizado um mesmo modelo de contrato paraleegurelacdo com as diferentes
prestadoras. O contrato foi estabelecido com ¢igéde 1 ano, passivel de prorrogacao
conforme avaliagdo do trabalho executado. O deotmn “Projeto Basico visando
Licitacdo para prestacao de Servicos de asseskexiaca, Social e Ambiental (ATES), e
elaboracédo de PDA ou PRA para as familias assentarastado do Rio Grande do Sul”,
de outubro de 2008 estabelece a normatividadetadera das contratagbes para ATES no
INCRA/RS.

No caso dos contratos celebrados entre o INCRA grestadoras de servigos de
ATES no RS no ano de 2009, foram previstas 21 mataserem cumpridas pelas
prestadoras durante o periodo da vigéncia do d¢ontEan apresentacdo da politica de
ATES do INCRA/RS, seus formuladores colocam dara melhor compreenséao, iremos
fragmentar as agbes em :

(1) acbes de assisténcia técnica na esfera praglutiv

(2) acOes de assisténcia técnica na esfera social;

(3) acOes de assisténcia técnica na esfera ambienta

(4) acOes de integracdo de politicas publicas granoas do INCRA,

(5) Acdes de Planos de Desenvolvimento e de Reagferdos Assentamentos (PDAs e
PRAS).”



Entende-se que, possivelmente, dada a diferencizgfioealidades regionais, ndo
foram pré-estabelecidos programas a serem exesltpadgyendo-se que a orientagcdo dos
servicos derivasse, de certo modo, dos processadiag@dstico e planejamento nos
assentamentos (PDA e PRA). Assim, privilegiaranms&tas relativas a tipo de acdes a
serem realizadas evitando-se “pré-definir” o codtedestas acdes. Entretanto, o exame
das metas permite levantar um conjunto de hipétsdie®nais sobre sua elaboragéo:

- a preocupacdo em assegurar que a intervencasenastringisse a esfera produtiva levou
a diferenciar esferas (produtiva, ambiental e $peigrever distribuicdo de metas entre
estas diferentes esferas;

- a preocupacao em que a atuacao na esfera dacpoodédo se restringisse ao modelo
tecnoldgico convencional e abrangesse questdetivaslaa seguranca alimentar levou a
inclusdo de tematicas relativas a agricultura rzéiva;

- a urgéncia do tratamento das questfes ambientaferentes a regularizacdo ambiental
nos assentamentos levou a que esta tematica seefipeesente nas metas;

- a idealizacdo da aproximacdo da ATES das escaasieio rural resultou em metas
especificas neste sentido e

- preocupacao em universalizacdo dos servicos deSAdos assentados levou a distingédo
entre atividades individuais e coletivas.

As acdes nestes diferentes &mbitos foram engésbach 21 metas. Um resumo

das metas contratadas no RS pode ser visualizagoauo 1.

Periodo de Realizacao
Metas

D|JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N
Marco Zero — Reuniéo geral e nos assentamentos X| X
1) Elaboragéo de PDA XXX | X]|X[X
2) Elaboracédo de PRA X| X[ X|X
3) Reunifes bimestrais X X X X X
4) Capacitacao para instalagdo de Unidade Demtratra XXX [ X[ X | X|X[X]|X[X]|X
5) Capacitagdo nas escolas XXX [ X|X[X|X]|X|X[X|X
6) Formacéo de catidlogo de sementes X|IX[X|X|X[X|X




7) Ciclo de palestras sobre linhas produtivas X

8) Capacitagdo sobre manejo de pomar XX | X

9) Campanha documentacao da familia X X X X
10) Oficinas de boas praticas de higiene e oussgraos X

11) Oficinas sobre saneamento e destino do lixo X

12) Levantamentos das estruturas organizativas X

13) Engenheiro Agrénomo para area ambiental XXX | X[X|X]|X[X[X]|X]|X
14) Palestras nas escolas sobre fontes de dgua XXX [ X|X[X|X]|X|X[X|X
15) Elaboracao de projeto de recuperacédo de solos X

16) Reunides sobre Licengas ambientais X

17) Pesquisa continuada de saneamento e destinmdo X X
18) Atividade com a PATRAM XX | X[ X [X|X|X[X[X]X
19) Planilha Quadrimestral de acompanhamento des lo X X X X
20) Seminario sobre matriz produtiva principal PBRA X

21) Relatério trimestral sobre a¢6es do Terra Sol X X X

Quadro 1. Resumo das Metas do INCRA/RS para ATE®ntrato do ano de 2009.
Fonte: Projeto Basico visando a licitag@o paraeatpcdo de servigos de assessoria técnica, sauiabiental
(ATES), e elaboragdo de PDA ou PRA para as famdkaentadas no Estado do Rio Grande do Sul.

Os contratos prevéem, além das metas contrataslagjvadades ndo previsiveis,
essas atividades se referem as ac¢des de organizagiejamento interno e articulacao
territorial. Estabelece que as atividades ndo piesis serdo avaliadas de acordo com o
namero de atividades realizadas, sendo que elasaeser no minimo 10 atividades para
cada nucleo operacional com até 500 familias.cérde uma proporcionalidade na medida
em que o atendimento da unidade familiar atraeéssitas técnicas deve compor 40% das

acOes, acOes de carater coletivo a 40% das agigsas ndo previsiveis a 20%.



Conforme dados de entrevista a informante quatibcgara o estabelecimento das
metas (definicdo do tipo e nimero das acdes a sayetratadas) o INCRA/RS, tomou por
base relatorios de prestadoras de ATES de exesd@gaiteriores, identificando e buscando
respeitar a “atuacéo padrao” da ATES em assentamsent

Entende-se que o governo desempenha papel funddmenirocesso de avaliacao
das acdes realizadas, jA que € seu papel zelas pelws publicos, bem como pelo
atendimento aos interesses da populacdo. No casseatwicos de ATES, através do
INCRA, desenvolveu-se um sistema eletronico de tamamento das acdes realizadas (o
cumprimento das metas — que condiciona 0 pagam@aios servicos) e de
acompanhamento e avaliacdo das atividades queesdizadas. O acompanhamento e
avaliacdo das atividades é executado através dee@®unRegional de ATES do Nucleo
Operacional, que é constituido por representante$N€CRA, dos assentamentos e da
prestadora de ATES.

A partir das metas, estima-se que o INCRA consegssegurar “o atendimento” a
todas as familias assentadas no Rio Grande d¢dSyle os técnicos precisam realizar um
namero minimo de visitas a essas familias, como dmsametas contratadas. Contudo, as
metas relacionadas nos contratos de ATES aindangdiimidas entre os técnicos de campo
e agricultores, como sera tratado a seguir.

4. AS PERCEPCOES DE PARTICIPANTES SOBRE AS METAS DEATES

A pesquisa partiu do estudo de documentos, paataigp em seminarios sobre o
tema, visitas de campo a assentamentos e asig@tguyprestadoras do servigo no Estado e
participacdo em reunifes nos nucleos operacioeaizadas no segundo semestre de 2009
no contexto da disciplina Experiéncias em Exter®di@l. Foram acompanhadas reunides
de avaliacdo, dos nucleos operacionais, reunioee BWCRA e técnicos prestadores de

servicos e algumas atividades de campo para aret@mde Plano de Desenvolvimento

°0 contrato prevé o cumprimento destas em periosipscéicos (meses) no decorrer do
ano contratado, sendo que a nao realizagdo implmadescontos no pagamento as
prestadoras, conforme evidencias do sistema detonamento eletrénico.



dos Assentamentos - PDA e Plano de Recuperacdassestamentos - PRA. E com base
na participacdo dessas reunides, acrescidas dasvesnos resultados nelas obtidos, que a
discussdo € aqui embasada. Nas visitas foranzadab dialogos semi-estruturados com
0s técnicos, e com os articuladores de ATES buscantender de que forma as metas
foram inicialmente elaboradas e de que maneira wlioenciando na atuacdo junto as
familias de assentados. Apresentam-se a seguxiagacoes iniciais a percepcdo dos

assentados e dos técnicos, conforme manifestasungdes de avaliagdo acompanhadas.

4.1. Assentados versus metas contratadas

Os assentados da reforma agraria, durante as esuniés conselhos ndo se
mostraram satisfeitos. Contudo a insatisfacdo ®dmativava no ndo cumprimento das
metas, ao contrario reconheciam o cumprimento dedas assinalavam que essas metas
ndo atendiam suas necessidades mais imediatas @aoquestdo da agua, saneamento
basico, demarcacgéo de lotes, escolas, moradiaagd&ste acessos, crédito rural. Também
foi identificada uma baixa participacdo dos ass#aem algumas reunides, o que foi
identificado, pelos participantes, como tendo origem duas principais dificuldades: a
primeira € em relacdo ao transporte (como no casgue este chega até o assentamento
somente trés vezes por semana), € a outra € detesse..

Em relagdo aos PRAs e PDAs, os assentados n@au@iti o trabalho dos técnicos,
muito embora alguns os classificaram como trabatjugsndo teriam uma necessidade tdo
imediata como o atendimento de suas necessidadesirgantes.

Uma constatacdo recorrente foi que a reunido dosetltos de ATES, que tem
como objetivo principal a avaliagdo do trabalhcAd€&S, por parte dos assentados, acabou
revelando a insatisfacdo desses assentados endaedadalta de atendimento as suas
necessidades imediatas. Sendo assim, as reunélesvam tendo como pauta principal, a
reivindicacdo dos assentados ao INCRA quanto aanginbamento de suas necessidades e
também, a colocacéo por parte dos técnicos, dassitpliidade de atendimento a algumas
outras necessidades, em funcdo da obrigatoriedaderdprimento das metas, cujo prazo

se expirava.



Um técnico, posteriormente, chamou a atencdo peoateldo de uma das reunioes
de conselho, buscando demonstrar a dificuldadeta@lacdo entre os objetivos da ATES

e as necessidades dos agricultores:

SO, uma partezinha, vocés participaram da reuniéje lali né? A reunido era
pra discutir ATES, o proprio programa né? A maiotims pontos que 0s
assentados trazem é problema né? Problema de ggolalema de luz, problema
de lote, entdo, também quando vocé vai cumprir e&snou vai discutir o PDA
ou o0 PRA, é isso que o assentado quer discutirpéblema dele, a situagdo
dele. Muitas vezes as metas, 0 que ndés vamosidis@d esta de acordo com
aquilo que eles querem... Técnico de ATES (02/09)20

4.2 Técnicos de campo versus metas contratadas

Em relagdo aos técnicos é interessante ressaltam@sjunstituicbes que prestam
ATES no Rio Grande do Sul ja atendiam esse pulleassentados da reforma agraria,
alguns de modo especifico (como € o caso da CORTd&Cabrangendo um publico mais
amplo (como é o caso da EMATER/RS). Esta expaagm@via faz com que os técnicos
possam fazer suas avaliagbes em termos comparatimosua experiéncia anterior.

Em algumas reunifes entre equipe técnica e INCRA fgeam acompanhadas,
revelaram-se insatisfacfes e questionamentos. Nesgielo, compartilharam-se diversos
guestionamentos e constatagoes:

- questionamentos em relacdo ao papel dos admds, que estavam sendo percebidos
como muito atentos e relacionados ao INCRA e ppuérimos aos técnicos;

- 0S técnicos, que ja atendiam os assentados,oea agtavam contratados para o
cumprimento de algumas metas, entendiam que, mu#ass, acabavam alcancando
objetivos muito especificos, em funcdo das metesntesido “elaboradas de maneira
desarticuladas umas das outras”;

- 0S técnicos estavam empenhados no atendimentmetas, contudo, cientes de que elas
acabavam causando o ndo atendimento de demandageatas dos assentados;

- a desarticulacdo entre as metas, apontada podasmtécnicos, ndo provocaria as

mudancas substanciais e necessarias nas condededalho dos técnicos, bem como nas



condicbes dos assentamentos e dos assentadoserfdesiiam que as metas poderiam
alcancar resultados mais eficazes se fossem pegpodstmaneira regionalizada,;

- também foi levantado por um técnico a falta demdimento, por parte deles, sobre como
realizar as metas contratadas. Ele afirma quejpacitacOes para a realizacdo das metas
eram realizadas enquanto as metas ja estavam seacltadas a campo:

“Eu acho que faltou um entendimento né, da equip@aam todo assim, como
trabalhar as metas né. E tudo veio sempre atrasesim, ah tinha formacgéo pra
0s agrdonomos, mas ja tava l4& em cima da hora dar észendo o trabalho, a
formacao pros PDAs, também a mesma coisa nés gaféeendo os PDAs e dai
recém fazendo o plano | I4.” Técnico de ATES (0/2009).

- nas reunides com os técnicos, ficou clara a bpaxticipacdo dos assentados durante a
realizacdo de algumas metas como o levantamentdadios para a elaboragédo dos PDAs e
PRAs, e essa falta de participacéo, era identdigaelos técnicos como derivada de um
desinteresse em realizagdo de algo que tera mssilthstantes no tempoA participagéo
dos assentados, de acordo com os técnicos, tamiEnretacionada com o tempo de
existéncia do assentamento, sendo que nos assetdanmeais Nnovos a participagcdo era
maior, em funcéo da novidade na elaboracéo dospld@ desenvolvimento, enquanto nos
assentamentos mais antigos, a participacdo dimipaia os assentados ja participaram de
processos similares que, segundo os técnicos,raéwetam resultados efetivos para os
assentamentos.

O que se pode perceber durante o acompanhamenstiddades realizadas é que
as metas, que foram elaboradas pelo INCRA, confganmeencionado nesse trabalho, de
certa maneira, acabam fazendo com que os técrmatizam suas atividades de forma mais
direcionada e apressada, em funcdo do curto mpeazo0 cumprimento das metas. Além
disso, as dificuldades em assegurar a resoluca@rdelemas de infra-estrutura e
pendéncias legais e a necessidade do cumprimergonmadas afasta o técnico do
atendimento de demandas mais emergentes dos aeserdaque pode causar insatisfacdo
e falta de confianca por parte dos assentadoshallro dos técnicos e no proprio processo
de ATES.



5. ALGUMAS CONSIDERAGCOES SOBRE AS METAS CONTRATADAS EM
ATES NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Estas consideragfes apontam para a necessidadeadeflexdo mais aprofundada
dos objetivos a serem alcancados com 0s servicoATHES e se através de metas
contratadas é possivel alcancar estes objetivogoBeim lado o instrumento legal do
contrato tem se mostrado uma modalidade eficaaiedange a efetivacao dos servicos de
ATES nos assentamentos, pois confere maior aut@ndmicobranca acerca dos servigos
contratados, por outro lado, limita o poder do m@is&E e o0 papel desempenhado pelas
instituicbes prestadoras, que possuem grande domfi@o acumulado e experiéncia de
atuacdo junto aos assentamentos. As falas dostadsere as inquietagbes dos técnicos
podem levar para uma leitura indicativa de quesraaia vez, outras restricdes — que nao
exclusivamente o0 acesso a informacdes qualificad&scolocam como condicionantes dos
avancos sociais, econdmicos e ambientais e, muiass, pouco a extensdo rural pode
fazer neste sentido especialmente quando regradaqtas pré-estabelecidas.

A heterogeneidade da situacdo dos assentamentoataraza do desenvolvimento
enguanto processo em que “problemas superadasaocoloovos problemas a superar — de
natureza distinta e frequentemente imprevisiveidica uma a dificuldade de viabilizacéo
de uma ATES eficaz por meio de metas rigidas e génmeas. Ao se pensar em modelos
de atuacdo participativos acentuam-se as contesgligibtenciais entre metas pre-
estabelecidas e os processos de desenvolvimergseimAmesmo que revelem-se indicios
destas preocupacdes no modelo de ATES do INCRA&R&Nde-se que € necessario
avancar.

De modo geral, através do acompanhamento destaé&xpa foi possivel constatar
gue alguns aspectos relativos a formulacao dassrpetiem ser revisados:

- a definicdo das metas por uma das partes cameatkeva frequientemente a problemas de
“interpretacdo” das mesmas por quem deve execsit@danicos de campo contratados
para o servico). No caso estudado houve necessidadrepactuacdo” das metas que
constituiu, em si, um processo de “negociacao’eeamsrpartes envolvidas no contrato sobre
interpretacdes a serem dadas as metas. Isso impkGaiestes processos ha de prever-se o

estabelecimento de mecanismos institucionais decresgfio e “repactuacao”;



- interpretacdes “literais” das metas da forma castio formuladas podem favorecer
acOes fragmentadas e serem percebidas, assim, repmesentadoras de sobrecarga pelo
extensionista,
- a definicAo das metas por uma das partes comteatéeva a possiveis divergéncias em
torno as prioridades entre assentados, técnicoateatantes. Neste sentido, € recorrente a
reivindicacdo de uma ATES orientada pela demandgade dos assentados e de uma
ATES com maior autonomia por parte dos técnicosatepo;
- 0 desenho das metas, potencialmente, enfrentaad@gdes internas, pois, para o
contratante, administrativamente, importa que sejafitientemente claras e especificas
para que possa haver um justo procedimento de onamento e avaliagdo, entretanto,
técnicos e assentados tendem a reivindicar met¢a$vdis para que as acdes possam
atender as especificidades locais e das conjunyisasietas previstas no contrato, na visao
dos técnicos de campo, sao identificadas como dgdeis” e ndo como resultados finais
(finalidade). Esta situacdo de transformar o “mepaira se alcangcar um objetivo em
meta/finalidade (a visita ou reunido, em meta) proto situacdes que muitas vezes sao
distantes das reais necessidades das familiasadssne
- 0 acompanhamento e avaliagdo da assessoria d&tarestadoras tende a se dar em
funcdo do cumprimento ou ndo das atividades pesvipelas metas, nao priorizando a
gualidade e os resultados das atividades desedaslvi

Nesse sentido, diante do exposto acima, do obsemhakhnte a elaboracédo desse
trabalho, sugere-se para os proximos contratosvamca em termos de regionalizagcéo das
metas com maior envolvimento dos beneficiarioseptastadoras na sua definicdo, o que
provavelmente levard a uma mudanga na naturezandamas. Mesmo entendendo a
necessidade da elaboracdo de PDAs e PRAs nosamsais, as demais metas poderiam
ter sido elaboradas de maneira mais colaboratiemigndo assim um maior
comprometimento entre as partes envolvidas. Essdor@cdo colaborativa das metas
também poderia garantir aos assentados a resotlgddguns de seus problemas mais
urgentes, através do didlogo permitindo a exprelsie de todos, mostrando
possibilidades e dificuldades para o desenvolvimeettodas as atividades demandadas e
objetivando, dessa forma, uma priorizacdo das mataserem atendidas durante o

desenvolvimento das atividades de ATES. Entretgrdca que se efetive uma dinamica



verdadeiramente colaborativa requer-se que os ip@ceonfiram a prioridade a estes
esforcos e engajem-se, efetivamente, nos procdssosntrole social da ATES, o que néo
tem se verificado na medida da expectativa. Emetesed que todas estas questbes
convergem para a necessidade de repensar o papeAT&S no processo de
desenvolvimento de forma a ndo esgotar suas patelates no aporte de informacdes aos
assentados.
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