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RESUMO

O presente relatorio técnico retratou o acordo extrajudicial firmado pelas partes em processo judicial na
fase de conhecimento, envolvendo questdo de Direito de Familia, em que se discutia divércio, fixacdo de
alimentos e partilha de bens no &mbito da Justi¢a Estadual do Estado de S&o Paulo, realizado por meio dos
advogados das partes. O caso acompanhado demonstrou que 0 método da negociacao entre as partes, por
meio de acordo extrajudicial celebrado, se mostra, como um meio satisfatdrio de gestdo de conflitos e é o
procedimento que as Varas de Direito de Familia do Estado de S&o Paulo vem buscando para pacificagdo
dos conflitos dessa natureza.
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1 INTRODUCAO

No dia 05 de abril de 2024, as 20h06, as partes envolvidas celebraram um acordo
extrajudicial. Este acordo foi protocolado em uma agdo que esta em tramitacdo na 22 Vara de
Familia da Comarca de Araraquara, Estado de S&o Paulo. A acdo judicial em questdo diz respeito
aum processo de divorcio, incluindo a fixagdo de pensdo alimenticia para o ex-conjuge e a divisdo
de bens. O acordo foi alcangado através de negociacOes e utilizando técnicas de resolugdo de
conflitos.

O “Setor de Conciliacao ou de Mediagao” nas Comarcas ¢ Foros do Estado, autorizado ¢
disciplinado pelo PROVIMENTO N° 953/2005 do CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA-TJSP, estdo inseridos na proposta da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario instituida pela
Resolucéo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A Politica Judiciaria Nacional “visa assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade” (CNJ, 2010). E mais, a implementacdo dessa

politica publica visa:



a) disciplina minima para a atividade dos mediadores/conciliadores, como
critérios de capacitagdo, treinamento e atualizagcdo permanente, com carga
horaria minima dos cursos de capacitagéo e treinamento;

b) confidencialidade, imparcialidade e principios éticos no exercicio da
funcéo dos mediadores/conciliador;

c) remuneracdo do trabalho dos mediadores/conciliadores;

d) estratégias para geracao da nova mentalidade e da cultura da pacificacao,
inclusive com criacao pelas faculdades de direito de disciplinas especificas
para capacitagdo dos futuros profissionais do direito em meios alternativos de
resolugdo de conflitos, em especial a mediacéo e a conciliacéo;

e) controle Judiciario, ainda que indireto e a distancia, dos servi¢os
extrajudiciais de mediacéo/conciliagdo.

Desta forma, cabe ao Poder Judiciario estabelecer Politicas Publicas de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesse que ocorram em larga e crescente
escala na sociedade. Com essas ag¢Oes, organiza em ambito nacional, ndo somente 0s servi¢os
prestados nos processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, também extrajudicial, como a

mediacéo e a conciliacéo.

2 DESENVOLVIMENTO

O Codigo de Processo Civil (Lei n®. 13.105/2015) no artigo 3°, § 3° que “a conciliagdo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.” (BRASIL, 2015A).

A Conciliacdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o
terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, porém neutra com relacéo ao conflito e
imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva harmonizagio social e a
restauracao, dentro dos limites possiveis, da relagdo social das partes. Ja a Mediacdo é uma forma
de solugdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as
partes, para que elas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solucéo para o conflito.
Em regra, é utilizada em conflitos multidimensionais ou complexos.

Lei da Mediagéo (Lei n°. 13.140/2015) em seu artigo inaugural dispde que “considera-se
mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para
a controvérsia.” (BRASIL, 2015B)



O artigo 3°. do PROVIMENTO N° 953/2005 do CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA-TJSP reza que poderdo atuar como conciliadores:

(...) voluntarios e ndo remunerados, magistrados, membros do Ministérios
Piblico e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados,
estagiarios, psicélogos, assistentes sociais, outros profissionais selecionados,
todos com experiéncia, reputacdo ilibada e vocacdo para a conciliacéo,
previamente aferida pela Comisséo de Juizes ou Juiz coordenador, quando
ndo constituida a Comissao. (TJSP, 2005)

Com a finalidade de oferecer capacita¢fes e cursos presenciais e a distancia em técnicas
de mediacdo, conciliagdo, negociacdo e outras formas consensuais de solugdo de conflitos foi
criada a Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo — ENAM, criada no &mbito da Secretaria de
Reforma do Judiciério.

Para tanto, a ENAM trabalha em parceria com os principais atores do sistema de justica:
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Advocacia Publica, Advocacia Privada,
Faculdades de Direito etc. participam da formulagdo dos cursos e dos materiais pedagdgicos da
escola, de tal forma que o processo judicial seja preterido em favor de uma boa conversa e de um
bom acordo.

E mais, 0 CNJ promove, sob a coordenagdo da Comissdo Permanente de Acesso a Justica
e Cidadania, Cursos para Formacdo de Instrutores e Supervisores em Mediagdo Judicial e
Conciliagdo. A iniciativa do curso é do Comité Gestor Nacional da Conciliagdo, e segue as
determinagdes da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, que instituiu a Politica Judicidria Nacional de
Tratamentos de Conflitos.

Inclusive, por meio da Portaria do CNJ 297/2020, foi regulamentada a formacéo de
conciliadores aprendizes, voltada a estudantes do curso de direito, criada para fortalecer a
conciliacdo e a mediagdo no Poder Judiciéario.

Toda negociacao realizada se refere a um conflito inserido no @mbito do direito de familia
— regulado pela Lei 10.406/2002 (Codigo Civil), Lei 13.105/2016 (Cédigo de Processo Civil) e
Lei 5.478/1968 (Lei de Alimentos), responsaveis por regular os conflitos dessa natureza.

As negociagBes foram conduzidas pelos advogados Dr. Bruno Aloisio Candido
OAB/SP 487.099 (juntamente com o Requerido) e Dra. Marcia Satico lamada OAB/SP
190.722 (juntamente com a Requerida). Iniciou-se com a apresentacdo de proposta formulada
pelo Requerente, seguida de contraproposta apresentada pela Requerida, na sequéncia, foram
informadas as diretrizes a serem observadas e acordos a serem seguidos pelas partes.

As partes foram informadas e alertados que dentre 0s principios da negociacdo esta o da
cooperagdo mutua, bem como a concessdo de algumas prerrogativas em detrimento da realizacao

do acordo.



As partes foram informadas da natureza informal da negociacéo e enfatizou-se que, em
nenhum momento, estavam obrigadas a concordar com o desenrolar dos acontecimentos ou com
as propostas de acordo oferecidas, sendo-lhes facultado fazer contrapropostas caso nao se
sentissem confortaveis com a negociacéo.

No caso em questdo, foram empregadas todas as técnicas de negociacdo pertinentes e
necessarias, com o intuito de criar um ambiente propicio ap6s a compreensdo das necessidades
das partes conflitantes, facilitando o didlogo para que pudessem resolver o litigio por meio de
uma proposta que contemplasse o interesse mutuo. Ao término das mencionadas negociacdes,
estas foram consideradas proveitosas.

Tratava-se de uma agéo cuja discussdo envolvia divorcio, fixagdo de alimentos em favor
da ex-conjuge e partilha de bens. As partes celebraram um acordo extrajudicial por meio de
negociaces, utilizando-se de técnicas de resolugdo de conflitos. A negociacdo transcorreu de
maneira pacifica, sem debates entre os envolvidos, apenas ajustes, resultando em sucesso. O
ambiente era propicio e favoravel ao didlogo. Inicialmente, fora apresentado proposta pelo
advogado do Requerente, e posteriormente apresentada contraproposta pela advogada da
Requerida. Imediatamente validou-se consideracfes de cada um, dando importancia as suas
necessidades e pedidos.

A negociagdo foi conduzida empregando a técnica da escuta ativa e realizando
parafraseamentos quando necessario para reforcar as colocagdes das partes. Houve a necessidade
da aplicagdo da técnica do "caucus", que consiste na audi¢do individual dos participantes em casos
de conflitos de entendimento (geralmente, nesta técnica, recorre-se a inversao de papéis para que
as partes compreendam a perspectiva do outro). Essa abordagem ¢é utilizada para permitir que
ambos sejam ouvidos individualmente por periodos equitativos, de modo a compreender suas
necessidades através do dialogo.

E importante ressaltar que, nessa negociagao e em outras, os advogados adotam a postura
de focar sempre nos interesses das partes, ndo nas posi¢oes que elas apresentam; é crucial separar
a pessoa do conflito e ter o cuidado de considerar as queixas como pedidos, para evitar que o
di&logo se torne uma discussdo estéril. Tais intervencgdes sdo e foram realizadas, especialmente
em casos relacionados ao divércio ou a questdes familiares em geral. Requerente e Requerida,
apo6s chegarem ao ponto de equilibrio, assistidos por seus advogados sempre com a postura
colaborativa, validando o processo conversacional.

Dentre as técnicas que se adequavam ao caso, realizou a escuta curiosa, ou seja, buscou-
se compreender a necessidade de cada um, sem julgar; fizeram-se anota¢Ges das necessidades e
entendimento, junto com perguntas de esclarecimento, que colaboram na compreensdo dos
pedidos; reiterando o didlogo quando era prudente, inclusive opinando por situacdes positivas,

baseado no “ganha-ganha” pois a reiteragdo da as partes a impressdo que estdo sendo escutados.



Por fim, foi homologado o acordo de vontades livremente pactuado pelas partes conforme
peticdo juntada aos autos e decretado o divorcio do casal, com fundamento no artigo 226, § 6° da
CF. Em consequéncia, sendo julgado extinto o processo com resolucdo de mérito e fundamento
no artigo 487, 111, "b" do CPC.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A autocomposicdo entre as partes, realizada por meio da celebracdo de acordo
extrajudicial, continua a ser uma forma célere e eficaz de resolver conflitos, devido a sua maior
eficiéncia e economia processual.

Foi necessario que os advogados, assim como as partes, se adaptassem ao método
autocompositivo de resolucdo de conflitos. Dessa forma, foi possivel proporcionar um ambiente
propicio para que todos mantivessem um bom relacionamento na conducdo da negociagéo,
resultando na satisfagcdo com o acordo alcangado.

Portanto, o caso em tela vem a confirmar que a negociagdo é instrumento adequado e
relevante, como meio de solucdo de conflitos, com boa penetracdo na seara de questdes
relacionadas ao direito de familia, de empoderamento dos envolvidos e que atende os objetivos a
que se propde, podendo ser inclusive adequado ao cenario pés-pandémico. Nesse caso em espécie,
foram realizadas negociagdes apds o ingresso da acdo, contudo houve a resolucdo do conflito
antes da audiéncia de instrucdo e julgamento, em razdo do acordo celebrado entre as partes,

resultando em maxima economia processual.
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