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Resumo Estruturado

Objetivo do Estudo: desenvolver um manual pratico para a criagdo e implementacdo de Camaras
de Conciliagdo e Mediagdo em Satide nos municipios integrantes do Consorcio Intermunicipal da
Baixa Mogiana (CIMOG). A proposta visa reduzir a judicializagdo de conflitos sanitarios e
melhorar a gestio de disputas relacionadas ao direito a saude, promovendo um atendimento mais
agil e eficaz as necessidades da populagdo.

Metodologia/Abordagem: qualitativa, com revisdo de literatura e analise documental para
fundamentar a estrutura e os procedimentos recomendados no manual. O estudo também incluiu
a analise de experiéncias praticas de mediacdo em satide no Brasil e em outros contextos,
buscando identificar boas praticas e adaptar essas experiéncias ao contexto dos municipios do
CIMOG.

Originalidade/Relevancia: O manual proposto ¢ inovador ao integrar diretrizes praticas e
especificas para a implementacdo de camaras de mediagdo voltadas exclusivamente para a area
da saude, um setor critico onde a judicializacdo tem sido crescente. A relevancia do estudo reside
na sua aplicabilidade direta, oferecendo um modelo que pode ser replicado em outros municipios
e areas da administragdo publica.

Principais Resultados: criagdo de um manual pratico que detalha a estrutura, funcionamento e
procedimentos para as camaras de mediagao em saude, incluindo orientagdes sobre a capacitagdo
dos mediadores, integracdo com o sistema de satide municipal, e estratégias para monitoramento
e avaliacdo de desempenho.

Contribuicoes Teoricas/Metodologicas: explora o conceito de mediacdo em saude e sua
aplicabilidade na gestdo de conflitos sanitarios. Metodologicamente, oferece uma abordagem
estruturada para a implementac¢ao das camaras de mediagdo, detalhando etapas e processos que
podem servir como referéncia para futuros estudos e implementacdes praticas.

Contribuicdes Sociais/Para a Gestdo: a implementacdo das camaras representa uma
oportunidade de otimizar recursos, reduzir a carga sobre o Judiciario e promover uma cultura de
dialogo e consenso na administragdo publica.
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IMPACTO E INOVACAO DO PROJETO

Finalidade do Trabalho: desenvolver um manual pratico para a criagdo e
implementa¢do de Cdmaras de Media¢do em Saude nos municipios do CIMOG. O
objetivo é oferecer diretrizes que promovam a gestdo eficaz de conflitos na saude,
reduzindo a judicializa¢do e melhorando o atendimento a populagdo.

Nivel e Tipo de Impacto: Realizado - ja impactou a gestdo publica ao fornecer um
modelo estruturado que pode ser adotado por outros municipios. Ele oferece uma
alternativa real para a resolugdo de conflitos de saude, promovendo eficiéncia e
agilidade.

Demanda: crescente judicializagdo na saude, que sobrecarrega o Judiciario e atrasa o
atendimento as demandas da populagdo. O trabalho atende a necessidade de solugoes
alternativas e mais eficientes para a resolugdo desses conflitos.

Area Impactada pela Produgdo: saiide piiblica e a gestio de conflitos.

Replicabilidade: facilmente replicavel em outros contextos municipais e estaduais,
podendo ser adaptada para diferentes realidades e necessidades locais.

Abrangéncia Territorial: regional (CIMOG), mas com potencial para expansdo
nacional, dada a aplicabilidade do modelo.

Complexidade: Alta, o trabalho enfrentou desafios metodologicos e operacionais
relacionados a integragdo dos procedimentos de mediagdo com o sistema de saude.
Nivel de Inovagdo: altamente inovador ao propor a aplicagdo de mediagdo
especificamente para o setor de saude, um campo onde essa pratica ainda é incipiente.
Setor da Sociedade Beneficiado: setor publico, especialmente a saude, e a sociedade
civil que busca solugoes rapidas para suas demandas de saude.

Fomento: Ndo houve fomento direto.

Registro de Propriedade Intelectual: Nao ha registro.

Estagio da Tecnologia: O manual esta na fase de implementagdo pratica nos municipios
do CIMOG, com ajustes baseados no feedback continuo.

Transferéncia de Tecnologia/Conhecimento: O conhecimento desenvolvido sera
transferido para outros municipios interessados por meio de capacitagoes e parcerias

com entidades de gestdo publica.



1 INTRODUCAO

Bem-vindo ao Manual Pratico para a Criagdo e Implementacdo de Camaras de
Conciliagdo ¢ Mediacdo em Saude nos municipios integrantes do CIMOG. Este
documento foi desenvolvido para oferecer diretrizes claras e praticas que orientardo a
criagdo e o funcionamento dessas camaras, com o objetivo de atender, de maneira mais

agil e eficaz, as demandas de saude que afetam diretamente a nossa populagao.

Objetivo do Manual

Nos tltimos anos, os municipios do Consorcio Intermunicipal da Baixa Mogiana
(CIMOG) tém enfrentado um crescimento significativo de agdes judiciais relacionadas a
saude. Esse aumento de processos sobrecarrega o Poder Judiciario e, muitas vezes, resulta
em solugdes lentas e insatisfatorias para os cidaddos. Para enfrentar esse desafio, este
manual busca apresentar um caminho mais eficiente: a criagdo de Camaras de Conciliagao
e Mediacdao em Saude.

Essas camaras serdo espacgos dedicados a resolver conflitos de forma consensual,
rapida e acessivel, reduzindo a necessidade de judicializagdo e promovendo um
atendimento que considera as necessidades e as realidades locais. O manual tem como
objetivo guiar gestores, operadores do direito e profissionais da saide na implementac¢do

dessas camaras, oferecendo orientacdes praticas para cada etapa do processo.

Importancia da Mediacio na Saude

A mediagdo em saude ndo ¢ apenas uma alternativa; ¢ uma estratégia essencial
para melhorar a gestdo de conflitos e garantir que os direitos dos cidaddos sejam
respeitados de maneira eficiente. Ao adotar métodos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos, como a mediacdo e a conciliagdo, os municipios conseguem resolver disputas
de satde de forma mais humana e colaborativa, aproximando as partes envolvidas e
criando solugdes personalizadas.

A utilizacdo das camaras de mediag@o diminui a carga sobre o sistema judiciario,
liberando-o para se concentrar em casos mais complexos, e permite que as demandas de
saude sejam tratadas de maneira especializada e célere. Além disso, ao evitar a
judicializa¢do desnecessaria, estamos promovendo uma gestdo publica mais racional e
econdmica, que aproveita melhor os recursos e oferece resultados mais rapidos e

satisfatorios para a populagdo.



Este manual convida vocé a participar desse movimento de transformacao,
aplicando as melhores praticas na mediacdo de conflitos em satude e contribuindo para
um sistema mais justo e eficiente. As camaras de media¢do sdo uma oportunidade para
inovar na forma como gerimos os conflitos de satde, colocando a dignidade e as
necessidades dos cidaddos em primeiro lugar. Vamos juntos construir um modelo mais

agil, inclusivo e eficaz para a resolu¢do de demandas de satide em nossos municipios.

2 FUNDAMENTOS LEGAIS E TEORICOS

Para a implementacdo de Camaras de Conciliagio e Mediagdo em Saude, ¢
essencial compreender a base legal que sustenta e incentiva esses mecanismos. A seguir,
apresentamos os principais fundamentos juridicos e tedricos que embasam a criagcdo
dessas camaras, definimos os conceitos de mediacdo e conciliacdo, e destacamos

experiéncias bem-sucedidas em diferentes contextos.

Base Constitucional e Legal

A cria¢ao de Camaras de Conciliacdo e Mediagdo em Saude encontra respaldo na
Constituicao Federal de 1988, que estabelece a saide como um direito fundamental de
todos e um dever do Estado (Art. 6° e Art. 196). A Constituicdo reconhece que o acesso
a saude ¢ uma garantia basica que deve ser promovida por meio de politicas sociais e
econdmicas que visem a reduc¢do do risco de doencas e 0 acesso universal e igualitario as
acdes e servicos para sua promog¢ao, prote¢ao e recuperacao.

Além disso, a Constituicdo Federal permite a utilizacdo de meios alternativos de
resolucao de conflitos, incentivando formas de resolugdao consensual como mediacao e
conciliagdo. Esses métodos sdo particularmente importantes na area da saude, onde o
tempo de resposta e a adequagdo das solugdes sdo essenciais para garantir o direito a
satde de maneira eficaz e digna. O uso de mecanismos extrajudiciais de resolucao de
conflitos, como as Camaras de Mediacdo, possibilita a desjudicializa¢do de demandas que

podem ser solucionadas de forma mais célere e colaborativa (SARLET, 2007).

Conceito de Mediacao e Conciliacao
Mediagdo e conciliagdo sdo métodos extrajudiciais que buscam a solugdo de

conflitos por meio do didlogo e da construcdo conjunta de solug¢des, sempre respeitando
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a autonomia das partes envolvidas. Na mediagdo, um terceiro imparcial, o mediador,
facilita a comunicacdo entre as partes para que cheguem a um acordo que atenda a todos
os envolvidos. A conciliagdo, por sua vez, envolve um conciliador que pode sugerir
solugdes e aproximar as partes para uma resolug¢do consensual.

Esses métodos sao especialmente aplicaveis no contexto das demandas de satde,
onde a mediacdo permite que pacientes, gestores de saide e outros atores envolvidos
discutam diretamente as questdes em disputa, buscando solugdes praticas que atendam as
necessidades reais, sem a necessidade de intervencdo judicial. A mediacdo ¢ uma
ferramenta poderosa para abordar conflitos relacionados a tratamentos, acessos a
medicamentos e procedimentos médicos, sempre com o foco na resolu¢do consensual

(LOUREIRO, 2006).

Experiéncias Existentes

Em vérias regides do Brasil, iniciativas de cdmaras de media¢do em saude tém
demonstrado resultados positivos, destacando-se como uma estratégia eficaz para reduzir
a judicializacdo e melhorar a gestdo de conflitos em satde. Um exemplo relevante ¢ o
projeto do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, que criou camaras especializadas para tratar
de questdes relacionadas a satde, envolvendo profissionais de satide, advogados e
mediadores treinados especificamente para esse tipo de demanda. Essas cdmaras tém
conseguido resolver conflitos complexos de forma rapida e satisfatdria, aliviando a
sobrecarga do sistema judiciario e melhorando o acesso a justica para os cidaddos
(SCHULZE E GEBRAN NETO, 2015).

Outra experiéncia de destaque ¢ a atuagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) em diversas partes do Brasil, onde a mediagdo e
conciliagdo t€m sido utilizadas para resolver disputas na area de saude. Nesses centros,
os casos sdo tratados com uma abordagem multidisciplinar, envolvendo mediadores com
conhecimento especifico em saude publica, o que garante uma melhor compreensdo das
necessidades dos envolvidos e a formulacdo de acordos justos e eficazes (SCHULZE E
GEBRAN NETO, 2015).

Esses exemplos mostram que a mediagdo e a conciliagdo sdo ndo apenas possiveis,
mas também extremamente eficazes na gestao de conflitos de saude, oferecendo solugdes

adaptadas a realidade dos municipios e respeitando as especificidades de cada caso.



3. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS CAMARAS DE CONCILIACAO E
MEDIACAO EM SAUDE

Para que as Camaras de Conciliagdo e Mediagdo em Saude sejam efetivas, ¢
fundamental que sua estrutura e funcionamento estejam bem definidos. Nesta se¢do,
apresentamos orientagdes sobre a composi¢cdo das cdmaras, o perfil dos mediadores e
conciliadores, e os critérios para sua selecdo. Nosso objetivo ¢ assegurar que as cAmaras
operem de forma eficiente, com profissionais qualificados que garantam a resolugao

consensual dos conflitos de saude de maneira agil e eficaz.

Composicao das Camaras

A composi¢do minima das Camaras de Conciliagdo ¢ Mediacdo em Satude deve
refletir a diversidade de atores envolvidos nos conflitos de satde. A seguir, indicamos os
membros essenciais para o funcionamento adequado da camara:

e Mediadores e Conciliadores: Profissionais capacitados para facilitar a
comunicagdo entre as partes e ajudar na construcdo de solugdes consensuais. Eles
s30 os protagonistas no processo de mediacao, conduzindo as sessdes e garantindo
que o dialogo seja produtivo.

e Representantes do Setor de Saude: Incluem profissionais da satde publica,
gestores de hospitais, representantes das secretarias municipais de saude, e outros
envolvidos na prestacdo de servigos de satide. Esses membros trazem uma visao
técnica e pratica das questdes em disputa.

e Membros Indicados pelo CIMOG: Representantes do Consoércio Intermunicipal
da Baixa Mogiana (CIMOG) devem participar para assegurar que as solugdes
propostas estejam alinhadas com as politicas e estratégias regionais de satude. Eles
atuam como facilitadores institucionais, garantindo o apoio necessario para a
implementagdo dos acordos.

e Outros Colaboradores: Dependendo do caso, podem ser incluidos
representantes de conselhos de satde, defensores publicos, e outros atores que
contribuam para uma visao multidisciplinar dos conflitos.

A composicdo deve ser flexivel o suficiente para adaptar-se as necessidades
especificas de cada caso, mas sempre mantendo a presenga minima desses membros para

garantir um processo inclusivo e justo.

Perfil dos Mediadores



Os mediadores desempenham um papel central nas cdmaras, sendo responsaveis

por guiar o processo de resolu¢ao de conflitos. Por isso, ¢ fundamental que possuam as

seguintes qualificacdes e habilidades:

Formacao Académica: Preferencialmente em arecas relacionadas ao Direito,
Psicologia, Satde ou Administracdo Publica, com complementagdo em cursos
especificos de mediagdo e conciliagdo.

Capacitacio Especifica em Saiide: E essencial que os mediadores possuam
treinamento especifico em mediacdo de conflitos de saude, que aborde
particularidades como ¢ética em salde, comunicacdo de mas noticias, e
entendimento das regulamentagdes do setor.

Habilidades de Comunicac¢ao: O mediador deve ser um excelente comunicador,
capaz de ouvir ativamente, gerenciar conflitos emocionais e facilitar o didlogo
entre as partes.

Experiéncia Pratica: Recomenda-se que os mediadores tenham experiéncia
anterior em mediagdo ou conciliacdo, especialmente em contextos de saude ou
areas correlatas. Experiéncias que envolvam negociacdes complexas e
conhecimento sobre a realidade do sistema de satide publico e privado sdo
altamente valorizadas.

O perfil ideal do mediador ¢ aquele que combina conhecimento técnico com

habilidades interpessoais, sendo capaz de construir um ambiente de confianga e respeito,

onde as partes se sintam a vontade para expor suas preocupagdes € buscar solucdes

conjuntas.

Processo de Selecao dos Mediadores

A sele¢do dos mediadores e conciliadores deve seguir critérios rigorosos para

garantir que apenas profissionais qualificados estejam a frente das camaras. Seguem as

diretrizes para um processo seletivo eficaz:

Critérios de Sele¢cao: A selecdo deve considerar a formagdo académica, a
experiéncia profissional e a capacitacdo especifica em mediacdo e saude.
Recomenda-se que os candidatos sejam avaliados por meio de entrevistas, analise
de curriculos, e, se possivel, simulagdes praticas que demonstrem suas habilidades

de mediagao.



e Certificacio e Registro: Mediadores e conciliadores devem possuir certificagao
em mediagdo reconhecida por 6rgaos competentes, como o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) ou outras entidades regulamentadoras de mediacao.

e Capacitacdo Continua: A capacitagdo dos mediadores ndo termina com a
selegdo. E fundamental que sejam oferecidos treinamentos periédicos, workshops
e atualizacdo sobre novas legislagdes, técnicas de mediagdo e boas praticas em
saude. A capacitacdo continua garante que os mediadores estejam sempre
atualizados e preparados para lidar com os desafios que surgem nos conflitos de
saude.

e Avaliacio de Desempenho: Implementar um sistema de avaliagdo periddica dos
mediadores, considerando o feedback das partes envolvidas e a eficacia das
mediacdes realizadas. Essa pratica ajuda a identificar areas de melhoria e a manter
a qualidade do servigo prestado pelas camaras.

O processo de selecdo e a capacitagdo continua dos mediadores sdo passos
essenciais para o sucesso das camaras de mediagdo. Ao investir na qualificacdo desses
profissionais, garantimos que as camaras sejam conduzidas de maneira ética, eficiente e
alinhada com as necessidades dos municipios e dos cidaddos que buscam solugdes para

seus conflitos de saude.

4. PROCEDIMENTOS DE MEDIACAO E CONCILIACAO

A eficacia das Camaras de Conciliagdo e Mediagdo em Satde depende de um
processo bem estruturado, que garanta um atendimento adequado desde o recebimento da
demanda até a formalizacdo do acordo. A seguir, apresentamos o fluxo de atendimento,
as etapas detalhadas do processo de mediagdo e modelos de documentos essenciais que
irdo auxiliar na condugdo do trabalho.

Fluxo de Atendimento

O fluxo de atendimento ¢ um guia passo a passo que orienta o processo de
mediacdo desde o momento em que a demanda € recebida até o seu encerramento.
Abaixo, descrevemos cada uma das etapas:

1. Recepciao da Demanda: A demanda pode ser recebida de diversas formas, como
encaminhamentos do setor de satide, demandas espontaneas da populacdo ou
indicagdes do Poder Judiciario. Nesse momento, a equipe da camara faz o registro

inicial, coletando informagdes basicas sobre o conflito e as partes envolvidas.



2. Analise Preliminar: Apos o registro, a demanda passa por uma analise preliminar
para verificar se ¢ adequada para media¢do. Sdo considerados fatores como a
natureza do conflito, a disposi¢@o das partes para dialogar e a viabilidade de uma
solucao consensual.
3. Agendamento das Sessdes de Mediacdo: Caso a demanda seja considerada
adequada, ¢ agendada uma sessdo inicial de mediacdo com todas as partes
envolvidas. A comunicagdo deve ser clara e incluir informagdes sobre o local, data
¢ horario da mediagao.
4. Sessao de Acolhimento: Na sessao inicial, o mediador realiza o acolhimento das
partes, explicando o processo de mediagdo, os papéis dos participantes, e
esclarecendo que a participagdo ¢ voluntaria e confidencial.
5. Sessoes de Media¢ao: Durante as sessoes de mediagdao, o mediador facilita o
didlogo entre as partes, ajudando-as a identificar interesses comuns e construir
solucdes. Podem ser necessarias multiplas sessdes, dependendo da complexidade
do conflito.
6. Formalizacdo do Acordo: Se as partes chegarem a um consenso, o acordo ¢
formalizado em um termo de mediagdo, que deve ser assinado por todos os
envolvidos. Esse documento detalha as responsabilidades de cada parte e as a¢des
a serem realizadas.
7. Encaminhamentos e Seguimento: Caso ndo haja acordo, o mediador orienta
sobre possiveis encaminhamentos, como o retorno ao sistema de satde ou outras
formas de resolugdo de conflitos. Mesmo sem um acordo formal, o processo pode
fornecer informagdes valiosas para a continuidade do atendimento.
Etapas do Processo de Medicao

Cada etapa do processo de mediagdo ¢ crucial para garantir que o conflito seja
abordado de maneira adequada e que as partes se sintam ouvidas e respeitadas. Abaixo,
descrevemos cada uma das etapas com mais detalhes:

1. Acolhimento:

o O acolhimento ¢ o primeiro contato das partes com o processo de
mediacdo. Nesta fase, o mediador apresenta-se, explica o funcionamento
da mediacdo e esclarece o papel de cada um. O objetivo ¢ criar um
ambiente seguro e acolhedor, onde as partes se sintam confortaveis para
expressar suas preocupagoes.

2. Analise Inicial:



o

Apo6s o acolhimento, o mediador realiza uma analise inicial da situacao
apresentada pelas partes. Nesta etapa, ¢ importante compreender os pontos
centrais do conflito, as expectativas das partes e identificar as questdes que
precisam ser mediadas. E também o momento de verificar se a mediagio
¢ o melhor caminho ou se héd necessidade de outro tipo de

encaminhamento.

3. Sessoes de Mediacao:

o

As sessoes de mediagdo sdo o coracdo do processo. O mediador conduz o
didlogo, auxiliando as partes a expressarem seus pontos de vista e a
entenderem a posi¢do do outro. E importante que o mediador mantenha
uma postura neutra e facilite a comunicacdo de forma equilibrada,

incentivando as partes a buscarem solu¢des conjuntas.

4. Formaliza¢ao do Termo de Conciliacio:

o

Quando as partes chegam a um entendimento, ¢ formalizado um termo de
conciliagdo que documenta o acordo alcancado. Esse termo deve ser claro,
especificando as obrigacdes de cada parte e os prazos para cumprimento.
O termo ¢ assinado por todos e, dependendo do caso, pode ser homologado

judicialmente para dar forga de titulo executivo.

5. Encaminhamento Final:

o

Caso o acordo ndo seja alcangado, o mediador orienta as partes sobre as
proximas etapas, que podem incluir a busca de outros mecanismos de
resolugdo de conflitos ou o retorno ao sistema de saude.
Independentemente do resultado, o objetivo ¢ que as partes saiam da
mediacdo com maior clareza sobre suas opc¢des e com o conflito melhor

compreendido.

Termo de Mediacao e Acordo

Para garantir a padronizacdo e a seguranga juridica dos processos de mediagao,

disponibilizamos modelos dos documentos mais utilizados:

1.

Termo de Abertura de Mediacdo: Documento que formaliza o inicio do
processo de mediagdo, registrando as partes envolvidas, o mediador responséavel
e as regras de confidencialidade e voluntariedade do processo.

Termo de Confidencialidade: Este termo ¢ assinado por todas as partes e pelo
mediador, comprometendo-se a manter a confidencialidade sobre as informagdes

discutidas durante a mediagao.
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3. Termo de Conciliacdo: Documento que registra o acordo final entre as partes.
Deve ser claro, especificando os compromissos assumidos, os prazos de
cumprimento e as consequéncias em caso de descumprimento.

Esses termos sdo essenciais para formalizar o trabalho das cdmaras, garantindo
que todos os procedimentos sejam documentados de maneira clara e organizada,
proporcionando maior seguranga para as partes envolvidas e para o proprio processo de

mediacao.

5. IMPLEMENTACAO DAS CAMARAS DE MEDIACAO EM SAUDE

A implementacao das Camaras de Mediagdo em Satde nos municipios do CIMOG
¢ um processo que requer planejamento cuidadoso, cumprimento de procedimentos legais
e administrativos, e um esfor¢o integrado para garantir que essas camaras funcionem de
maneira eficaz e estejam alinhadas com os servigos de satide locais. A seguir, detalhamos
0 passo a passo para a criagdo das camaras, as recomendagdes para capacitagdo dos
mediadores e a integragdo das cAmaras ao sistema de saude municipal.

Passo a Passo para a Criaciio das Camaras

1. Analise de Viabilidade e Planejamento Inicial: Realize um diagndstico inicial
para identificar a demanda por media¢dao em satide nos municipios do CIMOG,
avaliando o volume de conflitos judicializados e as areas mais criticas. Com base
nesse diagnodstico, desenvolva um plano de implementacdo que defina os
objetivos, metas e recursos necessarios para a criagdo das camaras.

2. Articulacdo Institucional: Estabeleca parcerias e articulagdes com secretarias
municipais de saude, conselhos de saude, representantes do Poder Judiciério,
Defensoria Publica, e outros atores relevantes. Essa articulagdo ¢ crucial para
garantir o apoio institucional e operacional das cdmaras de mediacao.

3. Elaboraciao dos Documentos Legais: Prepare os documentos legais necessarios
para a criagdo das ca@maras, incluindo o regulamento interno, termos de
cooperagdo entre os municipios, e protocolos de atendimento. Esses documentos
devem definir as atribui¢cdes de cada membro, os procedimentos a serem seguidos,
e as diretrizes éticas que guiardo as mediacdes.

4. Infraestrutura e Recursos: Organize a infraestrutura necessaria para o
funcionamento das camaras, como salas de mediacdo equipadas com recursos

adequados para a privacidade das sessdes. Além disso, assegure que a camara
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tenha acesso a sistemas de gestdo de casos que permitam o registro e
acompanhamento das mediagdes.

Selecao e Capacitacdo dos Mediadores: Realize o processo de selecdo dos
mediadores conforme os critérios definidos, e certifique-se de que todos os
mediadores participem de programas de capacita¢ao especificos para a mediagao
de conflitos em saude (detalhado na proxima sec¢ao).

Lancamento e Divulgacdo: Realize o lancamento oficial das camaras, com
ampla divulgacdo para a comunidade e para os profissionais da saude. Informar a
populacdo sobre a existéncia das camaras e seus beneficios ¢ essencial para
garantir que o servigo seja procurado e utilizado pelas partes interessadas.
Monitoramento e Avaliacdo: Apds a implementacao, estabelega mecanismos de
monitoramento continuo para avaliar a eficdcia das camaras. Utilize indicadores
de desempenho, como o nimero de casos resolvidos, o tempo médio de mediacao
e o nivel de satisfacdo das partes envolvidas, para ajustar e aprimorar o

funcionamento das camaras.

Capacitacio e Treinamento

A capacitagdo ¢ um dos pilares fundamentais para o sucesso das Camaras de

Mediag¢ao em Saude. E necessario garantir que os mediadores e toda a equipe de apoio

estejam bem preparados para lidar com as especificidades dos conflitos de satde.

Recomendamos os seguintes programas de capacitacao:

1.

Curso de Mediacao de Conflitos em Satide: Um curso focado nas técnicas de
mediagcdo aplicadas ao contexto da saude, abordando as especificidades dos
conflitos sanitarios, como o acesso a tratamentos, diferencas de opinido médica e
gestao de expectativas dos pacientes e familiares.

Treinamento em Comunicacdo Eficaz: Esse treinamento visa aprimorar as
habilidades de comunicac¢ao dos mediadores, ensinando técnicas de escuta ativa,
linguagem neutra e a conducdo de didlogos dificeis. A comunicagdo eficaz ¢é
essencial para criar um ambiente de confianca e respeito durante as mediagdes.
Etica e Confidencialidade na Mediacdo: Capacitagdo focada nos principios
¢ticos que regem a mediacdo, com énfase na confidencialidade e na
imparcialidade. A compreensdo das implicagdes €ticas ¢ crucial para que os
mediadores mantenham a integridade do processo e o respeito pelas partes.
Gestao de Conlflitos e Negociacao: Curso que ensina técnicas de negociagdo e

gestdo de conflitos, proporcionando aos mediadores ferramentas para ajudar as

12



partes a encontrarem solucdes vidveis e mutuamente satisfatorias. Inclui
simulacdes de casos praticos para fortalecer a habilidade de conduzir mediagdes
complexas.

Atualizaciao Continua: Oferecer workshops, semindrios e cursos de atualizagdo
periodicos, garantindo que os mediadores estejam sempre informados sobre novas

técnicas, legislagdes pertinentes e boas praticas na mediagdo de saude.

Integracio com o Sistema de Saide Municipal

Para que as Camaras de Mediagdo em Saude operem de forma eficaz, ¢

fundamental que estejam integradas ao fluxo dos servigos de saude municipais. Abaixo,

orientamos sobre como realizar essa integracao:

1.

Estabelecimento de Protocolos de Encaminhamento: Defina protocolos claros
para o encaminhamento de casos as camaras de mediacdo. Esses protocolos
devem ser comunicados a todos os pontos de atendimento do sistema de saude,
como unidades basicas, hospitais e secretarias de saude, garantindo que as
demandas sejam encaminhadas de forma agil.

Treinamento de Profissionais de Saude: Capacite os profissionais de saude
sobre o papel das cdmaras e como elas podem ser utilizadas como um recurso para
resolucdo de conflitos. Encoraje médicos, enfermeiros e gestores de saude a
identificarem situag¢des que podem ser mediadas e a fazerem os encaminhamentos
necessarios.

Fluxo de Informacgoes: Estabelegca um fluxo continuo de informagdes entre as
camaras e os servicos de saude, garantindo que os acordos alcangados sejam
implementados corretamente e que haja um acompanhamento dos casos. Isso
pode incluir a designacdo de pontos de contato em cada unidade de satide para
facilitar a comunica¢do com a camara.

Participacdo Ativa de Representantes da Satde: Inclua representantes da satide
nas sessoes de mediacao, quando pertinente, para fornecer informagdes técnicas e
ajudar na construcdo de solucdes. Esses profissionais podem oferecer uma
perspectiva pratica sobre as limita¢des e possibilidades do sistema de satde.
Feedback e Ajustes Continuos: Promova reunides periddicas entre as camaras e
os gestores do sistema de satide para revisar o andamento dos casos e ajustar os
procedimentos conforme necessario. Essa comunicagdo continua ¢ essencial para
garantir que as camaras estejam sempre alinhadas com as necessidades do sistema

de satde e das comunidades que atendem.
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A implementacdo bem-sucedida das Camaras de Media¢do em Satde requer um
esforco coordenado entre diversos atores e uma estrutura robusta de capacitacio e
integracdo. Com esses passos, os municipios do CIMOG estardo preparados para oferecer
uma alternativa eficaz para a resolucdo de conflitos de satide, promovendo um

atendimento mais humano e eficiente para a populagao.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e a avaliagdo sdo fundamentais para assegurar que as Camaras
de Conciliacdo e Mediacdo em Saude estejam funcionando de maneira eficaz e que os
objetivos propostos estejam sendo alcancados. Essa se¢do apresenta os principais
indicadores de desempenho para medir a eficacia das cAmaras e orienta sobre a produgao
de relatorios de resultados que promovam a transparéncia e o aprimoramento continuo do

Processo.

Indicadores de Desempenho

Para avaliar o desempenho das camaras, ¢ essencial utilizar indicadores que
reflitam tanto a eficiéncia quanto a efetividade do trabalho realizado. A seguir, sugerimos
alguns dos principais indicadores que podem ser utilizados:

1. Tempo Médio de Resolucio de Conflitos: Medir o tempo médio necessario para
resolver um conflito desde o inicio da mediacdo até a formalizagao do acordo ou
o encaminhamento adequado. Esse indicador ajuda a avaliar a agilidade do
processo ¢ a identificar possiveis gargalos que possam atrasar as mediagdes.

2. Taxa de Acordos Formalizados: Avaliar a porcentagem de mediagdes que
resultam em acordos formalizados. Uma alta taxa de acordos indica que as
camaras estdo conseguindo promover solucdes consensuais eficazes para os
conflitos de satde.

3. Satisfacdo dos Usudrios: Realizar pesquisas de satisfagdo com as partes
envolvidas nos processos de mediagdo, avaliando aspectos como a percepc¢ao de
justica, a clareza do processo, o respeito e a imparcialidade do mediador, e a
satisfacdo com o resultado alcangado. A satisfacdo dos usudrios ¢ um indicador

crucial para medir a qualidade do servico prestado.
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Reducio da Judicializacdo: Monitorar a quantidade de casos que, apos passarem
pelas camaras de mediag¢do, ndo seguem para judicializacdo. Esse indicador ¢é
fundamental para avaliar o impacto das cdmaras na diminui¢do da sobrecarga do
sistema judicidrio e na promog¢do de alternativas extrajudiciais de resolugdo de
conflitos.

Numero de Casos Atendidos: Registrar o nimero total de casos atendidos pelas
camaras em determinado periodo. Esse indicador ajuda a medir a demanda pelos
servigos de mediagdo e a capacidade de atendimento das camaras.
Cumprimento dos Acordos: Acompanhar o cumprimento dos termos dos
acordos formalizados. Avaliar se as partes estdo cumprindo as obrigagdes
assumidas e se os acordos estdo sendo implementados conforme o previsto. Isso
ajuda a identificar a eficdcia dos acordos e a necessidade de ajustes futuros.
Feedback dos Mediadores e Profissionais de Saude: Coletar feedback dos
mediadores, conciliadores e representantes do setor de saide sobre o
funcionamento das camaras, identificando boas praticas e areas que necessitam de
melhorias. Esse feedback ¢ importante para ajustar processos internos e aprimorar

a qualidade das mediagdes.

Relatorios de Resultados

A producdo de relatorios periddicos € essencial para a transparéncia do trabalho

das camaras e para o continuo aprimoramento dos processos de mediagdo. A seguir,

orientamos sobre a periodicidade e o conteudo dos relatdrios:

1.

Periodicidade dos Relatorios: Recomenda-se a elaboragdo de relatérios
trimestrais e anuais. Os relatorios trimestrais permitirdo um acompanhamento
mais proximo do desempenho das camaras, enquanto os relatdrios anuais
oferecerdo uma visao mais ampla e estratégica dos resultados alcan¢ados ao longo

do ano.

2. Conteudo dos Relatorios:

o Resumo Executivo: Apresentar um resumo dos principais resultados,
indicadores de desempenho e conclusdes do periodo analisado.

o Indicadores de Desempenho: Detalhar os indicadores descritos
anteriormente, apresentando graficos, tabelas e anélises comparativas que

demonstrem o desempenho das camaras ao longo do tempo.
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o Analise Qualitativa: Incluir uma andlise qualitativa dos feedbacks
recebidos dos usuarios, mediadores e profissionais de saude, destacando
pontos fortes e areas de melhoria.

o Casos de Sucesso: Relatar casos de mediagdes que tiveram impacto
positivo significativo, destacando boas praticas que possam ser replicadas
em outras mediagoes.

o Desafios e Recomendacdes: Identificar os principais desafios enfrentados
no periodo e apresentar recomendagdes para superar essas dificuldades e
melhorar o funcionamento das cAmaras.

o Plano de Ac¢éao para o Proximo Periodo: Apresentar um plano de acao
com as estratégias e metas para o proximo periodo, baseado nos resultados
do monitoramento e avaliacao.

3. Divulgacio e Transparéncia: Os relatorios devem ser divulgados para todos os
envolvidos, incluindo os gestores de saude, representantes do CIMOG,
mediadores, e outros parceiros institucionais. A divulgacdo dos relatdrios ¢
importante para manter a transparéncia das atividades das cAmaras e engajar todos
os stakeholders na melhoria continua do processo.

4. Revisdo e Ajustes Periodicos: Utilize os relatérios para revisar e ajustar as
praticas das cdmaras de mediag¢do, incorporando as licdes aprendidas e as
recomendacdes identificadas. Esse processo de revisdo continua ¢ essencial para
garantir que as camaras evoluam e continuem a atender as necessidades da

populacdo de maneira eficaz.

7. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A criacdo e implementacdo das Camaras de Conciliagdo e Mediagdo em Saude
nos municipios do CIMOG marcam um passo importante na busca por solu¢des mais
eficazes e humanas para a resolu¢do de conflitos sanitarios. Embora o modelo ofereca
inumeros beneficios, sua implementagao apresenta desafios que precisam ser enfrentados,
além de oportunidades que devem ser aproveitadas para garantir o sucesso e a expansao
das camaras.

Um dos principais desafios encontrados € a resisténcia cultural a mediacao, tanto
por parte dos profissionais de saude quanto dos usudrios. Muitos ainda veem a

judicializagdo como o caminho principal para a resolu¢do de conflitos, o que exige um
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esfor¢o continuo de conscientizacdo e educacdo sobre os beneficios da mediagdo, que
pode proporcionar solugdes mais rapidas e satisfatorias. Além disso, a capacitacao dos
mediadores ¢ uma necessidade constante. Manter os mediadores atualizados sobre as
melhores praticas, legislagdes e técnicas especificas para a mediagdo em saude requer um
compromisso continuo com treinamentos e formacdes, o que pode demandar recursos
financeiros e de tempo significativos.

Outro desafio ¢ a integracdo das camaras ao fluxo dos servigos de saude
municipais. Problemas operacionais, como a falta de protocolos claros e a comunicagdo
ineficaz entre setores, podem dificultar o alinhamento entre as cdmaras e o sistema de
saude. Para superar esses obstaculos, ¢ necessario promover uma colaboracio estreita
entre mediadores e profissionais de saude, assegurando que todos estejam cientes dos
procedimentos e das vantagens da mediagcdo. Além disso, a sustentabilidade financeira
das camaras ¢ uma preocupagdo constante, uma vez que sua operacdo requer
investimentos continuos em infraestrutura, capacitagao e recursos humanos. Identificar e
assegurar fontes de financiamento, como parcerias publicas e privadas, ¢ essencial para
garantir a viabilidade e a continuidade das camaras.

Por outro lado, as cAmaras de mediagdo oferecem inimeras oportunidades que
podem ser exploradas para aprimorar continuamente seus processos. A possibilidade de
melhorar os procedimentos de mediagdo com base no monitoramento e na avaliacdo de
desempenho ¢ uma dessas oportunidades. A andlise dos indicadores de desempenho
permite ajustes que aumentam a eficacia das cAmaras e a satisfagdo dos usudrios. Além
disso, as camaras tém o potencial de fortalecer a confianca publica nos servicos
municipais, demonstrando que o governo estd comprometido com solucdes ageis e
acessiveis. Essa confiancga pode estimular o uso das camaras e a cooperagao entre todos
os envolvidos.

A experiéncia com as camaras de media¢do em satde também abre portas para o
desenvolvimento de novas capacidades em mediagcdo dentro da administracdo publica.
Essas novas habilidades podem ser aplicadas em outros contextos de resolucdo de
conflitos, gerando um impacto positivo em diversas areas. O modelo de mediacdo pode
ser expandido para outras areas da administragdo publica, como a educacao e a habitagao,
onde conflitos entre partes interessadas sdo comuns e poderiam se beneficiar de uma
abordagem mediada. Essa expansdo possibilitaria que mais setores aproveitassem as
vantagens da mediagdo, contribuindo para um ambiente administrativo mais colaborativo

e menos litigioso.
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Para promover a expansdo das cdmaras de mediagdo, ¢ recomendéavel ampliar sua
atuagdo para outras areas de conflito além da satde, desenvolvendo programas de
capacitacao especificos que abordem as particularidades de cada novo campo de atuagao.
Parcerias com institui¢des de ensino e pesquisa também podem desempenhar um papel
importante, oferecendo suporte na formacdo de mediadores, na conducdo de estudos
sobre a eficacia das mediagdes e na inovacao dos processos de resolugdo de conflitos. A
implementagdo de projetos piloto em novas areas pode servir como uma fase de teste para
ajustar processos e garantir que a expansao ocorra de forma bem-sucedida.

Além disso, ¢ fundamental engajar a comunidade e promover uma cultura de
mediac¢do, por meio de campanhas de conscientizagdo que expliquem os beneficios desse
método de resolugao de conflitos. Esse engajamento ¢ essencial para aumentar a aceitagao
das camaras de mediacdo por parte dos cidaddos e garantir que o modelo se consolide
como uma ferramenta eficaz dentro da administra¢do publica.

As Camaras de Conciliacdo e Mediacdo em Saude representam um avango
importante na gestdo publica, oferecendo alternativas eficazes e humanizadas para a
resolucdo de conflitos. Ao enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades, essas
camaras podem transformar ndo apenas a gestao dos conflitos de satide, mas também se
expandir para outras areas, contribuindo para um sistema publico mais colaborativo,

eficiente e centrado nas necessidades dos cidaddos.
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