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RESUMO

A mediacdo e a conciliacdo desempenham um papel crucial na promocéao do acesso a justica,
agindo como alternativas mais rapidas e menos adversariais para a resolucdo de conflitos
familiares. Com abordagens centradas nas partes envolvidas, esses métodos oferecem uma
oportunidade de didlogo construtivo, permitindo que as familias resolvam suas divergéncias
de maneira mais eficaz e, muitas vezes, preservando relacionamentos importantes,
contribuindo para desafogar o sistema judicial, tornando-o mais eficiente para casos mais
complexos que requerem intervencdo legal. Ante isso, 0 presente estudo tem como objetivo
investigar a mediacdo e conciliagdo em cartorios, conforme estabelecido pelo Provimento n°
67 do CNJ (incorporado ao Codigo de Normas do CNJ), com foco na resolucdo de conflitos
de Direito de Familia, bem como explora a viabilidade de integrar equipes multidisciplinares,
incluindo profissionais como psicélogos, nas sessbes de mediacdo em cartdrios, visando
aprimorar a abordagem de questfes sensiveis nesse contexto. O procedimento metodoldgico
adotado neste estudo é de natureza qualitativa e de analise documental, permitindo uma visdo
aprofundada e contextualizada da efetividade da mediacdo em cartérios e do potencial
impacto positivo nas lides de familia. A pesquisa envolvera revisdo bibliografica, analise de
provimentos e regulamentos, em andlise documental, voltado aos profissionais que atuam no
campo da mediacdo em cartorios. Os resultados incluem uma avaliacdo critica da eficicia da
mediacdo e conciliagdo em cartdrios, com énfase na resolucdo de conflitos de Direito de
Familia, visando identificar oportunidades de melhoria, como estratégias de divulgacdo mais
eficazes, a implementacdo de incentivos financeiros para acordos bem-sucedidos e a
relevancia na promocao de solugdes mais centradas nas necessidades das partes envolvidas.
Portanto, este estudo visa contribuir para aprimorar 0 acesso a justica no contexto dos
conflitos de Direito de Familia, reconhecendo a importancia das praticas de mediacdo e de
conciliagdo em cartorios. Ao final, foi proposta sugestdo de modificagdes no Cddigo de

Normas do CNJ, visando a melhoria da mediacéo e conciliacéo.

Palavras-chave: Acesso a justica. Cartério. Direito de Familia. Mediagdo. Provimento n°
149,



ABSTRACT

Mediation and conciliation play a crucial role in promoting access to justice, acting as faster
and less adversarial alternatives for resolving family conflicts. With approaches centered on
the involved parties, these methods offer an opportunity for constructive dialogue, enabling
families to more effectively resolve their differences and often preserving important
relationships. Furthermore, these processes help alleviate the judicial system, making it more
efficient for more complex cases that require legal intervention. In light of this, this study
aims to investigate the effectiveness of mediation and conciliation in notary offices, as
established by CNJ Provision 67, with a focus on resolving family law conflicts, while also
exploring the feasibility of integrating multidisciplinary teams, including professionals such
as psychologists, into notary mediation sessions to enhance the handling of sensitive issues in
this context. The methodological procedure adopted in this study is qualitative in nature,
allowing for an in-depth and contextualized analysis of the effectiveness of notary mediation
and the potential positive impact of multidisciplinary teams. The research will involve a
literature review, an analysis of provisions and regulations, to professionals working in the
field of notary mediation. The results include a critical assessment of the effectiveness of
notary mediation and conciliation, with an emphasis on family law conflict resolution, aiming
to identify opportunities for improvement, such as more effective dissemination strategies, the
implementation of financial incentives for successful agreements, and the relevance of
multidisciplinary teams in promoting solutions more centered on the parties' needs. Therefore,
this study aims to contribute to improving access to justice in the context of family law
conflicts, recognizing the importance of notary mediation and conciliation practices and

collaboration with multidisciplinary teams.

Keywords: Access to justice. Notary office. Family law. Mediation. Provision 149.
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1. INTRODUCAO

Para iniciar, o direito ao acesso a justica é uma pedra angular do sistema juridico e um
alicerce essencial da democracia, pois permite que os individuos reivindiquem seus direitos e
facam valer a lei. E um principio que se estende além do simples acesso a tribunais e abrange
o direito de receber assisténcia juridica quando necessario, bem como o direito a um processo
justo e imparcial. Por meio do acesso a justica, as pessoas podem garantir que seus direitos
sejam respeitados, independentemente de sua origem étnica, orientagdo sexual, status
econémico ou qualquer outra caracteristica, desempenhando um papel crucial na promocdo da
igualdade e na protegdo dos direitos humanos de todos os membros da sociedade (Barroso,
2010).

Para Neto (2014), o acesso a justica ndo se limita apenas ao campo juridico, mas
também tem implicacbes profundas na esfera social e econébmica. Quando as pessoas tém
confianca de que podem acessar adequadamente o sistema de justica, isso estimula a
conformidade com a lei, promove a seguranca juridica e fortalece a coesdo social. Em um
contexto mais amplo, isso contribui para o desenvolvimento de sociedades justas e
equitativas, onde a resolucdo de conflitos ndo ocorre apenas por meio de litigios, mas também
por meio de mecanismos alternativos de solucdo de disputas e dialogo, garantindo que todos
possam viver com dignidade e harmonia, sendo um elemento vital na busca por uma
sociedade baseada na justica, na igualdade e na protecdo dos direitos fundamentais de todos
os cidad&os.

A morosidade no andamento dos processos judiciais no Brasil € uma questdo que afeta
profundamente a imagem do sistema juridico do pais. A excessiva demora na resolugdo de
litigios prejudica ndo apenas a confianca dos cidaddos no sistema de justica, mas também
desafia a nogdo de justica como um principio fundamental. Quando processos se arrastam por
anos, as vezes decadas, a justica ndo é verdadeiramente alcangada, e a lentiddo do sistema
pode até mesmo incentivar a perpetuacdo da injustica. A lentidao processual é, portanto, um
desafio ético que o sistema juridico brasileiro enfrenta, exigindo uma busca continua por
solucBes que garantam processos mais rapidos e eficientes (Tartuce, 2020).

Os instrumentos de acordos extrajudiciais que passam pelo direito notarial tém surgido
como uma alternativa promissora para a resolucdo de conflitos, aliviando em parte a
sobrecarga dos tribunais e proporcionando solugdes mais ageis para litigios. A mediacao e
conciliacdo extrajudiciais podem ser conduzidas por tabelides devidamente treinados e, em

muitos casos, levam a acordos eficazes e eficientes que beneficiam as partes envolvidas. 1sso
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ndo apenas desafoga o sistema judiciario, mas também permite que as partes cheguem a
solucBes sob medida de forma mais rapida e econdmica, promovendo, assim, a moralidade e a
justica no contexto juridico (Didier Jr., 2015).

Os conflitos no ambito do Direito de Familia muitas vezes envolvem questdes
profundamente emocionais e sensiveis, como divorcios, guarda de filhos, pensdes alimenticias
e partilhas de bens. Esses conflitos representam um desafio adicional para o sistema legal,
uma vez que as relacdes familiares muitas vezes sdo caracterizadas por complexas dinamicas
emocionais e relacdes duradouras. Nesse contexto, a mediacdo e a conciliagdo desempenham
um papel crucial na busca por solucgdes justas e éticas. A capacidade de as partes envolvidas
negociarem acordos que atendam as suas necessidades e preocupacdes especificas ndo apenas
agiliza o processo, mas também respeita a eficiéncia e efetividade ao permitir a busca de
solucdes personalizadas e sensiveis a situacdo das familias envolvidas, sendo mediacédo e a
conciliacdo em casos de Direito de Familia representam uma abordagem ética e eficaz para a
resolucéo de conflitos nesse contexto tdo delicado (Vasconcelos, 2015).

Conforme aponta Paula (2016), os conflitos familiares possuem particularidades que
0s tornam especiais, incluindo sua dindmica relacional e o objeto de conflito, que, por ser
subjetivo, afetivo e, portanto, intangivel, torna sua resolu¢do mais desafiadora, sendo que o
estd em jogo em um conflito familiar vai além de questdes como pensdo alimenticia,
cumprimento dos deveres de pai ou mae, distribuicdo de bens apds a dissolucdo de uma
sociedade conjugal ou sociedade patrimonial de fato. O que pode estar em jogo é uma relacédo
de muitos anos, onde tempo, sentimentos e afeto foram investidos. Também esta em jogo o
futuro de criangas e adolescentes, a mobilidade social que implica uma mudanga na tipologia
familiar, a unidade familiar que vai além de compartilhar um mesmo teto, e 0 espago para
construir novos sonhos e formar novos grupos familiares, entre outras situagdes.

A familia é o grupo primario por exceléncia, caracterizado pelos sentimentos e afetos
que unem seus membros. Sendo assim, a conciliagdo em conflitos familiares € muito
relevante, em primeiro lugar, porque, em certas condicGes, o ideal em um conflito desse tipo é
alcancar, se possivel, ndo apenas uma conciliacdo, mas uma reconciliagdo. Contudo, é comum
gue, quando as pessoas chegam as instancias judiciais ou a entidades encarregadas de tratar
desse tipo de conflito, as relacbes e posi¢des se tornem completamente antagonicas e,
portanto, irreconcilidveis. Em segundo lugar, a conciliagdo é importante porque, embora o

rompimento da relacdo conjugal seja iminente em algumas situagdes, é possivel chegar a um
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acordo sobre como cumprir as obrigacdes com os filhos e questBes relacionadas a custddia e
visitas (Madaleno, 2019).

Em todos os casos, a valorizacdo do acordo é fundamental, especialmente a luz do
principio da unidade familiar, que preconiza a manutencdo e garantia da unidade dos
membros de uma familia, independentemente das adversidades como separac@es, divorcios ou
nulidades do vinculo conjugal, desde que haja filhos envolvidos que representem um projeto
de vida compartilhado para os pais. Essa abordagem prioriza a estabilidade e o bem-estar das
criancas e adolescentes, reconhecendo a importancia das relagdes familiares para o seu
desenvolvimento saudavel (Paula, 2016).

Como destaca Goedert (2014), os conflitos familiares sdo inerentemente complexos, e,
portanto, requerem dos profissionais que atuam nessa area uma profunda sensibilidade social
e habilidades de escuta apuradas, cujas qualidades sdo altamente relevantes na mediacdo de
conflitos familiares, permitindo ao conciliador identificar se, por tras de demandas
especificas, ha um desejo de reconhecimento como sujeito ou uma necessidade afetiva
subjacente, direcionando o procedimento de mediacdo de forma a abordar ndo apenas as
questdes praticas, mas também as emocionais, tornando o processo mais eficaz e centrado nas
necessidades das partes envolvidas.

No contexto do Direito de Familia, os conflitos emergem frequentemente com
complexidades Unicas, impulsionadas por fatores emocionais, familiares e afetivos. A
resolucdo dessas disputas € crucial para o bem-estar das partes envolvidas, especialmente
guando ha criancas no cendrio. Tradicionalmente, o sistema judiciario tem sido o principal
local para a solucdo desses conflitos, entretanto, a sobrecarga dos tribunais, a demora na
tramitacdo dos processos e a natureza adversarial do litigio podem contribuir para um
ambiente menos adequado para abordar questdes sensiveis de Direito de Familia, surgindo a
necessidade de explorar a efetividade da mediacdo e conciliagdo em cartorios como
alternativas viaveis para a resolucdo de conflitos nesse dominio, com destaque para o papel
das equipes multidisciplinares (Araujo, 2017).

Portanto, nasce o seguinte questionamento: Como a mediagdo e conciliagdo realizadas
em cartdrios podem proporcionar uma abordagem mais eficaz para a resolucdo de conflitos de
Direito de Familia, especialmente quando se incorporam equipes multidisciplinares, e quais
sdo os resultados e desafios dessa préatica?

O objetivo deste estudo é investigar o acesso a justica e a efetividade da mediacéo e

conciliagdo em cartorios, conforme estabelecido pelo Provimento CNJ n° 67, nos casos de
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Direito de Familia, avaliando a viabilidade e o impacto de equipes multidisciplinares nesse
processo, propondo sugestdes para aprimorar a mediacdo em cartérios, incluindo a ampla
divulgacdo desses servicos e emolumentos diferenciados para incentivar acordos, visando a
tornar o acesso a justica mais eficiente nos conflitos familiares. Também aborda temas
relacionados ao Direito de Familia e destaca a importancia dessas iniciativas na busca por
solucdes justas e pacificas para os conflitos familiares.

Para isso, 0 presente estudo adota uma abordagem qualitativa de pesquisa, uma vez
que seu objetivo principal ndo esta centrado na analise de valores quantitativos ou na coleta de
dados numéricos, mas sim na realizacdo de uma investigacdo detalhada e aprofundada dos
fendmenos em analise, cuja abordagem permite uma compreensdo mais completa e
contextualizada das questBes relacionadas ao acesso a justica, ao processo de mediacdo de
conflitos e ao direito da familia, explorando a complexidade desses temas por meio de analise
qualitativa de dados, pesquisas de campo e estudos de caso (Gil, 2017).

A relevancia deste estudo esta na necessidade de buscar alternativas mais eficazes e
menos adversariais para a resolucdo de conflitos de Direito de Familia. Com a sobrecarga do
sistema judiciario e a complexidade dessas disputas, a mediacédo e conciliagdo em cartérios,
especialmente quando apoiadas por equipes multidisciplinares, ttm o potencial de oferecer
solucBes mais ageis, centradas nas necessidades das partes e com foco no bem-estar das
criancas e adolescentes envolvidas (Cabral, 2016).

Este trabalho se organiza inicialmente por uma investigacdo abrangente sobre o acesso
a justica no contexto dos conflitos de Direito de Familia, com foco na efetividade da
mediacdo em cartérios, bem como examina a viabilidade e os beneficios da incorporacdo de
equipes multidisciplinares, como psic6logos, no processo de mediacdo em cartérios. O estudo
também oferece sugestbes de aprimoramento, tais como a ampliacdo da divulgacdo desses
servigos, a consideracdo de emolumentos diferenciados para incentivar acordos e a
possibilidade de cobrir os custos de profissionais nessas sessdes de mediacao.

Com isso, espera-se que este estudo contribua para uma compreensdo aprofundada da
eficdcia da mediacdo e conciliagdo em cartorios nos conflitos de Direito de Familia,
particularmente quando integradas a equipes multidisciplinares. Os resultados podem oferecer
insights para profissionais do direito, cartdrios e formuladores de politicas sobre como
otimizar essas praticas e fornecer solugcdes mais satisfatorias para as partes envolvidas,

promovendo, assim, o0 bem-estar e o atendimento eficaz das demandas familiares.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se enquadra na abordagem qualitativa da pesquisa, uma vez que seu
escopo ndo se concentra na andlise de valores ou na coleta de dados numéricos, mas sim na
exploracdo aprofundada dos fendmenos em questdo. De acordo com Gil (2017), a pesquisa
qualitativa é caracterizada pela necessidade de compreender o contexto no qual os fenémenos

All

ocorrem, buscando uma explicacdo aprofundada do “porqué™ das coisas.

Em primeiro lugar, foi analisada a doutrina a respeito do acesso a justica, com 0
objetivo de verificar os limites de sua interface com a mediacgdo e a conciliacdo em cartorio.

Apobs, com o objetivo de melhor entendimento do fendmeno e da regulacdo da
mediacdo e da conciliacdo, foram estudadas as principais fontes legais e doutrinarias do tema.

Posteriormente, com 0 objetivo de delimitar o escopo do presente trabalho, buscou-se
tragar um denominador comum no conceito de familia dentro do ordenamento e entender as
peculiaridades do Direito de Familia, visando sua compatibilizacdo com as sugestfes de
melhora da conciliacdo em cartérios nesse ramo do direito.

Em seguida, analisou-se a atual efetividade e o potencial de melhora desse servi¢o nos
cartorios, visando identificar os principais obstaculos a efetividade da mediacdo em cartérios,
para, posteriormente, propor solucdes a esses desafios.

Por fim, foram sugeridas melhorias para a mediacdo e conciliacdo em cart6rios em
questdes que envolvam o Direito de Familia, com as correspondentes alteracdes legislativas
em trabalho técnico.

Nesse contexto, 0 pesquisador estd imerso no ambiente de interesse, onde 0s
participantes vivenciam o problema ou questdo que estd sendo estudado. Além disso, esta
pesquisa também se caracteriza como documental, com anélise de conteido, uma vez que 0sS
dados sdo coletados por meio de registros documentais que contém informacoes relevantes
para a investigacdo. Os documentos analisados sdo fontes de evidéncias das ocorréncias
relacionadas aos conflitos interpessoais no contexto de Direito de Familia.

A pesquisa foi realizada no contexto do sistema de media¢do e conciliagdo em
cartorios relacionado aos conflitos de Direito de Familia e as equipes multidisciplinares que
podem atuar nesse ambiente. Para atingir os objetivos do estudo, empregou-se uma
abordagem de anélise documental, visando investigar eventos e incidentes registrados no
cotidiano dessas instancias, especialmente no que se refere aos conflitos interpessoais entre 0s

envolvidos.
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Os registros institucionais dessas instancias, como os protocolos de mediacdo e
conciliacdo, bem como documentacdo relacionada a equipes multidisciplinares, foram as
fontes primarias de informacdes analisadas, sendo que o foco da pesquisa foi identificar e
examinar as evidéncias dessas ocorréncias a fim de compreender a efetividade da mediacéo e
conciliagdo nesse contexto e a possivel contribuicdo das equipes multidisciplinares na
resolucéo de conflitos de Direito de Familia.

A pesquisa seguiu estritos procedimentos éticos para garantir a integridade e o respeito
aos participantes e as instituicdes envolvidas. O processo incluiu a submissédo do projeto de
pesquisa, no qual foram detalhados os objetivos, métodos, procedimentos e justificativas.
Também, foram observadas todas as orientagdes de transparéncia e lealdade quanto aos
autores citados e documentos obtidos, além da cautela com a protecéo de dados.

A coleta de dados foi realizada no primeiro semestre de 2023 e envolveu a consulta
aos registros documentais fornecidos pelo CNJ e pelo TJSP, além de entrevistas com atores
do setor. Este instrumento de coleta de dados abrange uma variedade de fontes e locais,
incluindo registros de mediacéo e conciliacdo, documentacdo legal, entrevistas e relatorios de
equipes multidisciplinares, e dados estatisticos de cartérios, permitindo uma analise
abrangente e aprofundada, capturando tanto as dimens@es qualitativas quanto quantitativas da
efetividade dessas abordagens. Esses dados respeitaram um periodo de 12 anos, entre 2011 e
2023.

A pesquisa se concentrard em cartorios, tribunais e érgdos judiciais, bem como em
instituicbes de mediacdo e conciliacdo. Essa abordagem multifacetada fornecera uma viséo
holistica dos procedimentos de mediacdo e conciliacdo em conflitos de Direito de Familia,
sendo que a inclusdo de documentos legais e dados estatisticos permite a contextualizacdo dos
resultados, considerando o quadro juridico e estatistico subjacente. Ao adotar critérios de
inclusdo e exclusdo bem definidos, garante-se que apenas informacgdes relevantes sejam
incorporadas a analise, mantendo o foco na efetividade da mediacéo e conciliagéo.

Este instrumento de coleta de dados € fundamental para lancar luz sobre a eficacia
dessas praticas em contextos familiares complexos. Por meio da andlise de relatérios de
sessOes de mediacdo, documentos legais, entrevistas e dados estatisticos, a pesquisa pretende
ndo apenas avaliar o0 sucesso das abordagens de mediacdo e conciliagdo, mas tambéem
entender o papel fundamental das equipes multidisciplinares na resolucdo de conflitos

familiares. A aplicacdo rigorosa dos critérios de inclusdo e exclusdo garantira a integridade
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dos resultados e, por fim, contribuira para uma compreensdo mais profunda de como tais

intervencdes podem beneficiar as familias em situagdes delicadas de Direito de Familia.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Aspectos conceituais sobre 0 acesso a justica

O presente topico é proposto da seguinte forma: a parte inicial abordara a questdo do
acesso a justica e a importancia do acesso a ela; em seguida, um trecho que resume 0s
fundamentos dos principios da igualdade e legitimidade, além de destacar a utilidade de
mecanismos alternativos, depois uma reflexdo sobre o devido processo legal e algumas de

suas manifestacbes no &mbito juridico. Ao final algumas ponderacdes sdo apresentadas.

3.1.1 Acesso a justica no ponto constitucional

Para iniciar, 0 acesso a justica como um direito que individuos e grupos sociais
possuem, pode ser entendido como atributo, corpo docente, reconhecimento, condi¢do e
capacidade que surge e € apoiado na propria natureza do ser humano, suas necessidades
individuais e sociais, assim que tiver a possibilidade de ter um sistema ou instituicdo que
represente a justica e a que ele possa recorrer em caso de conflito, a fim de obter uma deciséo
objetiva, rapida e eficaz.

Dessa forma, o texto constitucional estabeleceu uma série de propoésitos essenciais do
Estado, que orientam e limitam a atividade do Poder Publico no exercicio de suas fungdes.

A constituicdo republicana da federacdo brasileira, promulgada em 1988, insere em
seu terceiro artigo a seguinte colocacéo:

ARTIGO 3° - Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: | — construir uma sociedade livre, justa e solidaria; (...). (Brasil, 2022, p. 14).

Para poder entender o que esta por traz do pensamento do idealizador, deve-se buscar
0 porqué de construgdo a sociedade dessa forma, além da interligacdo entre os termos de
justica e sociedade para consolidar a referida constituicdo. Das concepgdes levantadas acima,
é possivel descrever um juizo de valor correlacionado a justica no tocante da construcdo da
sociedade, que depende dos contextos sociais de cada época e dos vestigios histéricos,
estabelecendo dominio fundamental das comunidades e que, ao ligar-se com a historia, se

altera com a evolugéo temporal e social.
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Nesse sentido, o direito dos cidaddos supde ou implica uma obrigagédo para o Estado,
na qual se trata de oferecer um servico de justica abrangente, adequado, com cobertura
territorial, tendo em vista que deve superar as diferentes barreiras econémicas ou culturais e
nas quais priorizam as necessidades juridicas insatisfeitas dos usuarios. Ja as fraquezas dos
sistemas de justica em muitos paises, como o Brasil, sdo evidenciadas pela necessidade de
reformas substanciais e processuais cujos antecedentes mediados ainda ndo foram superados,
especialmente pela exclusividade dada ao funcionario para administrar o sistema.

Os impactos da norma juridica foram questionados na medida em que a lei deve
refletir as necessidades e interesses da comunidade. Pode-se dizer que os 6rgaos normativos e
os sistemas juridicos formais criados na época nao tinham legitimidade na qual as realidades
da justica ndo correspondiam ao que o governante ou o legislador estabeleceram na disposicédo
normativa (Groff, 2008).

Nesse processo Groff (2008) aponta:

(...) Desde a época da descoberta e conquista dos paises americanos, foi realizado
um processo de aculturacdo no qual foi alcancada a imposi¢cdo das principais
caracteristicas dos sistemas politicos e legais dos paises europeus. Estes presumiram
que as normas s6 eram validas quando no processo de criacdo das formalidades
legais eram observadas, sem levar em conta se a norma era realmente (til e de

acordo com as realidades sociais, econdmicas ou culturais dos povos (Groff, 2008,
p. 35).

Ao longo do tempo, inimeras reformas de justica diferentes foram propostas em varios
paises da Ameérica Latina. Estes surgiram precisamente como resposta a situacdes criticas de
adaptabilidade e aplicabilidade diante dos conflitos e mudancgas existentes em contextos nos
quais, apesar de buscarem instrumentos inovadores para tentar buscar transformacdes
individuais e sociais, ainda hoje ndo se adaptam aos interesses, necessidades e, muitas vezes,
a cultura para resolver os conflitos do grupo ou grupos sociais (Barroso, 2010).

Na mesma linha, uma mencéo especial do direito de acesso a justica seria pregada hoje
de certas pessoas ou grupos, nos quais, levando em conta sua vulnerabilidade e cuja
concessdo devem ser preferidas, sendo ainda existem limitages para fazé-lo, como é o caso
das criancas, aquelas deslocadas ou despossuidas pela violéncia, membros de grupos étnicos,
etc. (Barroso, 2010).

Mesmo que ndo exista um termo inalterdvel sobre a justica, que estd sempre se
modificando e aperfeicoando-se de acordo com cada cultura e suas peculiaridades, o sentido
literal da palavra Justica (do latim iustitia) praticamente se resume a “concordancia com a lei”

e que ndo seja tachada como a primeira bonanca das civilizagdes. Kolm (2000, p. 23) finaliza



19

este estudo sobre o conceito de justica com essa andlise: “A justica, desta forma, ¢ apenas a
quarta ou a quinta virtude adquirida pela sociedade.”

Esse simples valor dado a justica ndo pode ser depreciado, pois a mesma traz consigo
a consolidacdo de direitos importantes e primordiais para a convivéncia pacifica em
sociedade, pois quando a paz sem ndo esta ligada a justica se torna coercdo, depredacgdo e
atentado aos valores humanos. A dignidade sem que haja a justica gera conflitos pelo que é
justo por direito e valores liberais. Somente a justica provoca a paz e a dignidade humana
(Kolm, 2000).

Em vista a isso, deve-se aplicar os valores da justica de forma enérgica, visto que, é a
base que estrutura a consolidacdo de todos os direitos basicos e necesséarios para uma
convivéncia em sociedade entre todos, seja no tocante a educacdo, saude e até mesmo, 0s
direitos humanos. Por isso é tdo primordial que seja facilitado o acesso ao sistema juridico,
para que seja definitivamente efetivado o direito de todos as leis sem distingOes
socioecondmicas (Brétas, 2018).

Para Groff (2008), 0 acesso a justica ndo € apenas um direito humano, mas também
uma forma de concretizar direitos. E uma garantia fundamental dentro de um Estado social
regido pelo Estado de Direito. Os direitos humanos devem ser garantidos pelo Estado a nivel
domeéstico. Este Gltimo também deve prevenir violacdes de direitos humanos e estabelecer
mecanismos de reclamagdo, buscando reparacdo pelos danos causados e puni¢do dos
responsaveis.

O acesso a justica é considerado um direito humano, mas ao mesmo tempo é o direito
que permite reivindicar a violacdo de outros direitos, sejam eles reconhecidos pela
Constituicdo de um Estado, pelo direito internacional dos direitos humanos ou por direitos de
natureza privada entre os individuos (Groff, 2008).

A nivel universal e interamericano, foram adotados uma série de tratados
internacionais que, além de estabelecer direitos humanos baseados na dignidade humana,
estabelecem a necessidade de proteger esses direitos para que aqueles que sdo afetados
possam ir reivindicar a violacdo na via jurisdicional. 1sso estabelece a necessidade de uma
série de garantias em nivel nacional, juntamente com o estabelecimento e a regulacdo dos
orgaos de protecdo em nivel supranacional (Groff, 2008).

Para complementar, esse ingresso a justica ndo pode ser resumido apenas as
judicaturas, tendo a frente um juiz, mas especialmente, ao gozo dos direitos que lhe sdo

conferidos e, dentro desse contexto, encontra-se a Defensoria Publica, entidade deliberada no
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estado no que se refere ao amparo juridico de todos os cidaddos. E valido afirmar que o
direito basico de acesso a lei deve considerar toda a assisténcia tangivel, da mesma maneira os
regimentais, no tocante ao aperfeicoamento no papel empenhado pelo Estado no oferecimento
desses servigos, bem como os intermédios processuais utilizados para consolidagéo da justica
(Lima, 2014).

O direito de acesso a justica, na visdo de Kolm (2000), ndo é apenas a entrada da
pessoa ou a admissdo de uma peticdo em um escritério judicial ou em uma instituicdo, €
também para proteger o direito a verdade, justica e reparacdo, ou seja, investigar o que
aconteceu, determinar quem ou quem causou o dano, impor as san¢fes ou precaucdes de cada
caso, e garantir que as vitimas, além das indenizag6es, tenham medidas razoaveis para evitar a
repeticdo dos fatos que deram origem a violagdo. E, em suma, incorporar as perspectivas dos
cidadaos e as demandas da opinido publica sobre as necessidades sociais.

Em detrimento desta questdo, Da Silva (2009) afirma o seguinte:

A primeira institucionalizagdo do servico de assisténcia juridica publica no Brasil,
ocorreu por meio de um decreto oficial no dia 5 de maio de 1897 na cidade do Rio
de Janeiro, que até entdo era a capital do Brasil. Esse ato foi um pontapé inicial

mesmo que de forma indireta da Defensoria Pablica, que viria ser consolidada mais
na frente (Da Silva, 2009, p. 38).

Em 1934, essa expressdo foi evidenciada pela primeira vez no ambito nacional por
meio da Constituicdo Federativa daquele mesmo ano que em seu art. 113, n°® 32 falava sobre o
termo Assisténcia Judiciaria. A partir de entdo, deu-se um tratamento constitucional pela
Unido e aos Estados, a prestacdo destes servicos para 0s necessitados, além da criacdo de
entidades governamentais voltadas para esse fim (DA SILVA, 2009).
Da mesma forma:
(...) deve-se especificar que para a realizacdo de uma verdadeira paz no territorio é
necessario dar as vitimas deste conflito um papel fundamental dentro de processos
voltados para esse fim, ndo para dificultar o progresso alcangado, mas como fatores
determinantes para sua legitimag&o, tendo em vista que devido as mesmas condi¢Ges
especiais do conflito do pais, que certamente ndo é homogéneo, h& indmeros

compatriotas afetados que merecem ndo sé o apoio do Estado, mas de toda a
sociedade civil (Da Silva, 2009, p. 42).

Embora seja verdade que os Estados fornecam em seus sistemas juridicos domésticos
diferentes mecanismos de protecdo dos direitos, que transformaram a cultura juridica e deram
certo grau de confiabilidade em normas e instituicbes, a op¢do deve levar o Estado e a
sociedade em geral a desenhar e implementar novas estratégias que fornecem por meio de
uma politica proativa, condi¢des inovadoras que garantem minimos essenciais no gozo e gozo

de direitos, incluindo o acesso a justica.
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A esse respeito, Bagatini (2007) reforca o seguinte:

(...) O gozo dos direitos ndo pode ser entendido como um presente dos Estados, mas
como o pleno exercicio do estatuto das pessoas, mesmo além da cidadania. Os
recursos do Estado devem ser orientados a criar e desenvolver condi¢cdes para que
isso seja possivel, na légica de garantir minimos universais que permitam o
desenvolvimento do mercado e da prépria sociedade civil (Bagatini, 2007, p. 29).

O dever dos Estados de exercer o direito fundamental de acesso a justica e de alcancar
a eficécia do direito, desde que sirva de ferramenta para a resolucéo pacifica dos conflitos tem
como ponto de partida a observancia dos direitos humanos, conforme estabelecido por Brétas

(2018), apontando o seguinte:

(...) Os direitos fundamentais de uma natureza de desempenho tém um duplo
conteddo. Em primeiro lugar, sdo compostos por um ntcleo essencial minimo,
inegociavel no debate democréatico, que concede direitos subjetivos diretamente
exequiveis (...) Em segundo lugar, sdo integrados a uma area complementar, que é
definida pelos 6rgaos politicos levando em conta a disponibilidade de recursos e as
prioridades politicas de curto prazo (Brétas, 2018, p. 54).

Vale mencionar que 0 acesso a justica implica o direito das pessoas, sejam como
diretores ou réus, vitimas ou acusados, de reivindicar seus direitos em processos
administrativos ou judiciais individual ou coletivamente, ou de resolver discussdes sobre elas
por meios alternativos. Tem carater instrumental, de modo que os canais administrativos e
judiciais devem ser eficazes e simples para a protecao dos direitos, e as reivindicagdes devem
ser resolvidas dentro de um tempo razodvel e de forma imparcial. Além disso, as
reivindicacdes apresentadas devem ser resolvidas respeitando o devido processo legal e de
forma transparente, o que requer fundamentacéo e publicidade (Barbosa, 2018).

Levando-se em conta essa conceituagdo, as principais caracteristicas e implicacfes do
direito de acesso a justica sdo desenvolvidas abaixo, estas serdo abordadas com mais detalhes

nos seguintes pontos (Cappeletti; Garth, 1988):

e Carater instrumental,

e Acesso por meios administrativos;

e Formas alternativas de resolucédo de conflito;
e Protecéo dos direitos fundamentais;

¢ Independéncia e imparcialidade dos juizes;

e Garantia do devido processo legal;

e Educacdo em direitos;

e Defesa na justica criminal;

e Igualdade de oportunidades de acesso;
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e Numero de tribunais e distribuicdo geografica;

e Justica rapida;

e Interpretacdo equitativa da lei;

e Protecdo das pessoas em situacdo de vulnerabilidade: (a) vitimas de violéncia
domeéstica (b) protecdo dos povos indigenas (d) direitos das criancas e adolescentes (e)

protecao das pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, o ideal seria que os direitos ndo tivessem que ser reivindicados perante
a justica, ou seja, o ideal seria que esses direitos sejam garantidos e possam ser desfrutados.
No entanto, na realidade presente com violagGes ou violagdes de direitos, de modo que o
Estado deve fornecer as pessoas um meio, ou um instrumento para reivindica-las, isso nao
implica que a reivindicacdo seja recebida favoravelmente pela pessoa que a solicita, mas
implica que essa alegacdo seja considerada e conhecida dentro de um tempo razoavel (Didier
Jr., 2015).

Dessa forma, atenta a natureza imparcial dos processos judiciais, a garantia de acesso a
justica ndo € apenas para 0s autores e/ou vitimas de crimes, mas também para os réus e para
os acusados. Todo mundo tem direito ao devido processo legal. Por outro lado, a natureza
instrumental do direito ao acesso a justica também cumpre uma funcgdo social, uma vez que
atua como forma de resolver conflitos para alcancar a paz social, evitando a justica por conta
prépria (Didier Jr., 2015).

Como mencionado acima, 0 acesso a justica € um direito constitucionalmente
estabelecido. Da mesma forma, o Estado brasileiro comprometeu-se internacionalmente a
garantir o acesso a justica. E um direito que deve ser garantido dentro de um pais, de modo
que haja a obrigacdo do Estado de estabelecer os mecanismos necessarios para que seja
garantido ndo apenas formalmente, mas também sob uma perspectiva substancial. Além disso,
acesso a justica deve ser visto como consequéncia da monopolizacdo do poder coercitivo pelo
Estado e da proibicdo da justica por conta propria. E evidente que, se ndo for permitido, o
poder publico deve garantir a forma de reivindicar os direitos (Barroso, 2010).

Tradicionalmente, de acordo com a concepcdo elaborada por Cappeletti e Garth
(1988), tem sido feita referéncia ao acesso a justica "como a possibilidade -
independentemente de sua condigdo econdmica ou outra - de recorrer ao sistema previsto para
a resolucéo de conflitos de acordo com as normas de cada pais, e de obter atencdo as suas
necessidades de extincdo externa de situacdes juridicas (Cappeletti; Garth, 1988, p. 15)". No

entanto, aceita-se que essa concepcao seja insuficiente, uma vez que a garantia de natureza
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formal ndo é suficiente, mas € necessario superar os obstaculos que dificultam que as pessoas
exijam legalmente seus direitos. Em suma, € necessario que a via judicial seja simples, rapida
e eficaz, bem como independente e imparcial, de modo que a existéncia meramente formal
dessa via seja insuficiente.

Do ponto de vista do direito internacional dos direitos humanos, a primeira obrigacéo
de um Estado é evitar violagbes dos direitos humanos. No entanto, nos casos em que uma
faléncia ja ocorreu, ha a obrigacdo de reabrir uma investigacdo séria dentro de um tempo
razoavel, bem como reparar a faléncia. Uma obrigacdo do Estado, como dito anteriormente, é
garantir a existéncia de uma administracdo eficiente da justica, que serve de tutela para evitar
a quebra de direitos (Braga, 2010).

Vale dizer que existem graus de variacdo no acesso a justica, desde questdes penais a
civeis ou a partir disso até questdes trabalhistas ou agrarias. Independentemente das
igualdades formais levantadas pela maioria dos sistemas juridicos, 0 acesso a justica é mais
um conceito ideoldgico e socioldgico, que foca na preocupacao de que os individuos possam
ser ouvidos e cuidados efetivamente pelos orgdos de entrega da justica, sem demora, sem
obstaculos burocraticos, sem blogueios ou obstaculos econémicos, e sem preconceito racial
ou discriminacdo politica, sexual, religiosa ou de outros géneros (Martins, 2015).

Nesse sentido, toma-se como orientacdo o0s principios defendidos por Mauro
Cappeletti e Bryant Garth (1986), em seu trabalho mais importante sobre o tema nas Gltimas
décadas, e do qual derivam diversas ponderacdes. E possivel, dentro do pensamento desses
autores, alertar que o conceito de acesso a justica passou por uma transformacdo muito
importante que corresponde a uma mudancga comparavel no ensino e na pesquisa do processo
civil. De fato, como argumentam o0s autores citados, essa concepg¢do individualista do
processo operacional, caracteristica do final do século XVIII e inicio do século XIX, que,
embora reconheca 0 acesso a justica como um direito natural, ndo requer a¢do do Estado para
sua protecao.

O juiz é um mero espectador passivo da competicdo, seu papel é contratado para
garantir que as regras do jogo sejam cumpridas. Uma vez desenvolvido o conteldo, ele emite
sua resolucdo determinando a quem corresponde a razdo juridica. Este processo do tipo
dispositivo destina-se a capturar a igualdade defendida pela Revolucdo Francesa. O juiz deve
ser imparcial, absolutamente imparcial, perante as partes, e que a imparcialidade é a melhor

garantia de igualdade das partes em relagcdo ao Estado (Cappeletti; Garth, 1988).
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Inicialmente, aliviar a pobreza legal ndo era uma preocupagéo do Estado. A justica,
como qualquer outra mercadoria, poderia ser comprada por aqueles que poderiam arcar com
seu custo. Aqueles que ndo podiam fazé-lo eram responsaveis por seu proprio destino. O
acesso a justica era formalmente igualitario, friamente igualitario, mas ndo de fato. Essa
concepgdo foi caracteristica de um longo e doloroso tempo em que a academia ndo se
importava com a realidade do sistema judicidrio. Houve uma total saida das realidades sociais
e um aumento de construgdes formais e abstratas, muitas vezes divorciadas da realidade
(Cappeletti; Garth, 1988).

Nesse sentido:

A grande escola sistematica europeia da primeira metade do século XX - e
notavelmente as escolas alemas e italianas - levou ao dogmatismo, & abstracéo e a
criacdo de uma teoria pura do procedimento. Além disso, esse divércio entre a
ciéncia do processo e a justica, como organizagdo para atender as necessidades do
homem, tem sido observado (Cappeletti; Garth, 1988, p. 81).

A visdo deve ser expandida para além dos tribunais e para isso uma ponte deve ser

construida para usar:

informag@es de andlises socioldgicas, politicas, psicoldgicas, econbmicas e outras e
devem ser aprendidas com outras culturas. O "acesso" ndo é, portanto, apenas um
direito social fundamental cada vez mais reconhecido, mas também necessariamente
um foco central na pesquisa e educagdo processual modernas. Seu estudo pressupde
tanto uma extensdo quanto um aprofundamento dos objetivos e métodos da ciéncia
juridica moderna (Cappeletti; Garth, 1988, p. 83).

Cappelleti; Garth (1988) apontam que o ponto de equilibrio para estar aberto a
aceitacdo de coisas novas boas e, a0 mesmo tempo, preservar e manter coisas antigas, também
boas, é o problema fundamental das mudancas positivas em toda sociedade. Radicaliza¢6es
sdo extremamente perigosas, especialmente quando se argumenta que tudo de novo é bom e
tudo de velho é ruim.

Em certos sistemas politicos, por exemplo, em regimes totalitarios, os aspectos do
acesso a justica distorceram dimensdes e estdo distantes, em grande medida, das
consideracOes aqui expressas. Uma questdo importante também € evitar meros transplantes ou
coOpias de um sistema para outro. Qualquer reforma ou inovacdo deve ocorrer respeitando a
prépria natureza das coisas, permitindo um desenvolvimento autbnomo e espontaneo
(Cappeletti; Garth, 1988).

Em importante concepcdo a respeito do acesso a justica, destaca-se o conceito de
Justica Multiportas, que ndo mais considera a mediacdo e conciliagdo como meios

secundarios, mas como meios principais na resolucdo de conflitos.
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O modelode Justica Multiportas ou Multi-door Courthouse foi apresentado
inicialmente pelo professor Frank Ernest Arnold Sander da Universidade de Harvard, em abril
de 1976 em uma conferéncia (Pound Conference) convocada pelo presidente da Suprema
Corte dos Estados Unidos, Warren Burger, para discutir os problemas enfrentados na
Administragdo da Justica americana. Este vislumbrou a ideia de se introduzir no ambito do
Poder Judiciario americano a oferta de varias op¢oes para a resolucdo das disputas (Didier Jr.;
Fernandez, 2023).

Nessa abordagem, uma unidade especializada dentro do sistema Judiciario teria o
papel de apoiar as partes envolvidas na avaliacdo de seus litigios. Com base na anélise e
categorizacdo desses conflitos, essa unidade direcionaria cada caso para 0 método mais
apropriado de resolucdo. Dentre as alternativas disponiveis, a decisdo judicial representaria
apenas uma das possibilidades, ao lado de outras formas de resolucdo, como a mediacéo e a
arbitragem (Sander, 1978).

Portanto, na abordagem multiportas proposta por Frank Sander, profissionais
capacitados acolheriam os individuos em unidades especializadas situadas nos foruns e
Tribunais de Justica para examinar as disputas trazidas por eles. Uma vez que o especialista
compreendesse a natureza do conflito, por meio da escuta ativa, ele deveria orientar o cidaddo
sobre as diversas alternativas disponiveis para resolver a disputa, recomendando a op¢ao mais
apropriada para tratar seu caso especifico.

Deste modo, no sistema de multiplas portas, as partes, diante das peculiaridades do
caso concreto, seriam orientadas a optar pelo meio mais adequado de resolucdo do seu
problema, seja ele auto ou heterocompositivo.

Portanto, no modelo fundamentado no conceito do Multi-door Courthouse, existe uma
solucdo especifica que se adequa melhor a cada tipo de disputa. Isso significa que,
dependendo do caso, a mediacdo pode ser a alternativa mais eficaz, enquanto em outros, a
conciliacdo ou a arbitragem podem ser mais apropriadas, e ha situacbes em que a decisdo
judicial ou outros métodos considerados pertinentes seriam o0s mais indicados.

Seguindo a Resolucdo N° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, a promulgacao
da Lei de Mediacgéo e a introducdo do novo Codigo de Processo Civil, tem-se propagado na
doutrina brasileira que o Brasil adotou um sistema de justica que oferece multiplas portas de
acesso a resolucédo de conflitos (Zaneti Jr.; Xavier, 2016).

Conclui-se, nas mesmas palavras de Cappelleti e Garth (1988), quando dizem que as

reformas ora promulgadas devem ser bem pensadas, e refletem uma apreciacao de seus riscos,
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bem como uma plena consciéncia dos limites e potenciais dos tribunais normais,

procedimentos normais e advogados normais, sempre sob o norte da razoabilidade.

3.1.2 Igualdade, legitimidade e mecanismos alternativos

Como principio, a igualdade visa incorporar nos cidaddos diretrizes culturais e
normativas que devem ser observadas nas diferentes expressdes do cotidiano como poderia
acontecer no reconhecimento das diferencas para aplicar a lei, sua observancia, além da
protecdo e tratamento devidos pelas autoridades quanto aos direitos das pessoas. Exemplos
disso podem ser a existéncia de jurisdigdes especiais como a de menores, indigenas ou de paz,
como 0 mesmo tratamento ndo discriminatorio em razdo de sexo, raga, origem nacional ou
familiar, lingua, religido ou opinido politica, incluindo consideracdes especificas de
oportunidades para exercer direitos econdmicos, sociais e culturais (Taborda, 1998).

O direito a igualdade ao acesso a justica e ao direito deve pertencer a todos os
cidaddos, no entanto, o Estado é obrigado a identificar algumas situacGes em que pessoas e
comunidades tém barreiras ao seu exercicio, seja pelo ambiente em que vivem -
marginalidade, pobreza, deslocamento, deficiéncia, entre outras, sexo, orientacdo sexual, faixa
etéria ou seu status, étnico e/ou cultural.

Em termos de acesso a justica, também é aplicado e é pertinente fazé-lo para que, a
fim de atribuir ou dar tratamento igual ou desigual, certos critérios ou regras gerais sejam

seguidos quando ndo houver violacdes do referido direito a igualdade:

e O direito a igualdade ndo significa igualitarismo ou igualdade matematica;

e O direito a igualdade envolve fazer diferencas onde elas séo justificadas;

e Justifica-se fazer a diferenca quando a analise da situacdo mostra que é razoavel;

e Uma diferenciacdo entre iguais presumidos é razoavel quando ha um fato relevante
que justifica tal diferenciacéo;

e Fato é relevante quando, na opinido do operador juridico, é de tamanha magnitude que
quebra o igualitarismo formal para dar origem a um tratamento desigual em prol da

igualdade material.

Sob essa linha de argumento, no Estado moderno, a sociedade civil é o complemento
da eficacia e legitimidade das instituicGes e € a base para a constru¢cdo de um sistema
democratico no qual as diferencas sdo respeitadas e 0 acesso efetivo a um marco de direitos €

assegurado.
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Dito isto, com escopo diferente, a questdo da discriminacdo ao acesso a justica formal
ou nao formal como ato que ameaca a igualdade também deve ser objeto de analise, reflexdo e
acao, seja em decorréncia da invisibilidade da pessoa ou do grupo ou pela vulnerabilidade ou
marginalidade que sofrem. Assim, 0 escopo do conceito de justica dentro do que foi
mencionado no que diz respeito a igualdade estaria mais proximo de alcancar seu fim,
utilizando a lei como instrumento garantidor nos direitos protetores e preventivos das pessoas,
que garantem confianca, efetividade e credibilidade (Caovilla, 2012).
O autor ainda destaca o seguinte:
(...) A existéncia de um conceito globalizado de justica & uma base para a igualdade,
0 objetivo € estabelecer uma ordem juridica global democratica que, por sua vez,
garanta a Administracdo da Justica dentro e entre Estados, apesar de sua diversidade
cultural. Por essa razdo, o termo justica vai além de toda compreenséo, uma vez que

esta localizado na metalinguagem e é o meio de que a humanidade tem que alcancar
outro termo tdo vago e ambiguo quanto o da felicidade (Caovilla, 2012, p. 14).

Dessa forma, quebra-se um paradigma em relacdo a essa modalidade de servico
chamada justica formal, que, embora seja apoiada por principios e uma legalidade pré-
estabelecida, € mostrada como um sistema incerto para alguns e que ndo oferecia segurancga
na medida em que os pronunciamentos poderiam ser diferentes de acordo com a percepcao do
juiz, em troca de outras praticas e modalidades ndo formais que tivessem referéncias e
decisbes mais homogéneas.

A nocdo que um individuo tem sobre a lei e a justica é seu compromisso, convicgédo e
conhecimento do meio ambiente que legitima sua intervencgéo e faz dele uma referéncia para
prestar servico a outros que anseiam por dignidade, proporcdo, igualdade e liberdade de sua
cultura para acessa-la (Vilas-Boas, 2013).

Conforme aponta Braga (2010), um individuo investido com poderes para resolver
conflitos certamente deve ter bases legais, conhecimento de leis ou, pelo menos, capacidade
de interpreta-las de acordo com critérios de equidade. Da mesma forma, sem duvida, ele deve
conhecer de perto a realidade social, a situacdo das partes envolvidas e, acima de tudo, ele
deve entender o significado de resolver o conflito.

Quem atua como operador de justica formal ou ndo formal, deve responder as
expectativas sociais e, para isso, deve conhecer a vontade e o sentimento da comunidade, bem
como ajustar sua acdo a observacdo e andlise do conflito social, & presenca de conflitos
armados, ao conhecimento e a cultura do grupo.

Como proposto, varias questdes surgem da seguinte afirmacéo: Se a lei e a justica sdo

constituidas como a base mais importante para a legitimidade do Estado e seu propdsito é que
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por meio deles a convivéncia e a paz sejam alcangadas, por que ndo ha caminhos efetivos para
acessar a justica formal e ndo formal? Por que aqueles que tém o poder de aplicar a lei e
dispensar justica ndo sabem melhor a realidade social? Por que os chamados mecanismos
alternativos de resolucédo de conflitos ndo séo usados como praticas generalizadas? Por que a
prevencdo do crime e a violacdo das normas ndo sdo reforcadas? Por que a justica
comunitaria, apesar de reconhecida na Carta Magna brasileira, ndo tem apoio publico? Por
que a cobertura de justica formal e ndo formal ndo é ampliada e otimizada?

Para Lima (2014), é evidente que ha uma distancia entre a teoria do direito e a préatica
dela, ndo ha correspondéncia completa entre o que estd incorporado nos preceitos hormativos
e na realidade da justica. Assim, é necessario repensar um direito efetivo de acesso e um
servico de justica mais abrangente, formal e ndo formal, que deve ser cada vez mais legitimo
e fortalecido na eficécia das inUmeras e variadas leis de ordem interna mais 0s instrumentos e
declaracBGes de ordem internacional. Dessa forma, poder-se-4 abordar a resposta ao maior
namero e modalidades de aces ilegais e violagbes dos direitos das pessoas.

Seguindo essa linha de argumentacdo, em um Estado social de direito, o ideal de
justica, como citado por Pedron (2013), pode ser alcancado por meio das normas e
procedimentos da justica formal, bem como da justica ndo formal, na qual este ultimo
evadisse uma contribuicdo substancial para o congestionamento judicial, uma diminui¢do dos
procedimentos, bem como a duragdo dos processos. Além disso, promove a confiabilidade e
maior participacao cidada e social na solucdo do conflito.

(...) O pressuposto bésico para a efetividade da justiga consensual é a existéncia de
uma sociedade civil organizada, cultural, cultural e normativamente integrada,
"somente quando ha congruéncia entre individuos e sua comunidade, com valores e

deveres compartilhados, existe a possibilidade de justica sem lei (Pedron, 2013, p.
24).

O que é inicialmente chamado de justica ndo formal ¢é a participacdo de individuos e
aqueles capacitados nas comunidades e investidos para administrar a justica que geralmente
usam meios alternativos ou paralelos para transmiti-la. Exercem e cumprem uma funcgéo
publica que presta um servico ao cidadao.

Na medida em que os Estados reconhecem a dificuldade em administrar a justica, e
cedem espacos e poderes aos individuos para fazé-lo por meio de processos e mecanismos
ndo formais, mostra-se necessario fortalecer agdes voltadas para o acesso a essa justica,

especialmente para aqueles habitantes de comunidades ou grupos de protecdo especial e que
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habitam regiGes ou areas em que a populacéo esta localizada. mais vulneravel no exercicio
desse direito (Vilas-Boas, 2013).

Vilas-Boas (2013), por sua vez, defende que o cidadd@o pelo fato de pertencer a uma
comunidade especifica, com caracteristicas proprias de cultura, género, raca ou tradigdes,
deve ter a possibilidade de acessar a justica formal ou ndo formal, reconhecida e apoiada pelo
Estado para obter uma prestacao efetiva do servigo, com padrdes de qualidade, observancia
das garantias judiciais e aceitabilidade da deciséo.

Para Bagatini (2007), garantir que a justica seja legitima, eficiente e eficaz, seja por
justica formal ou oficial, bem como otimizar o exercicio que exercido por determinados
individuos é uma tarefa complexa, para a qual é necesséario conhecer e abordar diferentes
variaveis relacionadas a funcdo de administrar a justica, entre elas, estabelecer as politicas e
as normas aplicaveis, determinar necessidades legais ndo atendidas, conhecer a real demanda
por justica, ter operadores adequados e estar ciente da necessidade de fortalecer a confianga
do cidadao.

E precisamente com o objetivo de melhorar a operabilidade dessa justica ndo formal,
que as dificuldades operacionais e logisticas dagqueles que estdo encarregados de opera-la, a
cobertura real sobre a demanda por justica, o equilibrio ou grau de satisfacdo daqueles que a
exercem e que a exigem, o grau de conhecimento e experiéncia daquele operador sobre a
existéncia e uso de meios alternativos para resolver conflitos, devem ser conhecidos, além
das diferentes causas familiares, econdmicas ou culturais que podem condicionar o individuo
a ir ou ndo a essa modalidade de servico de justica (Silva, 2010).

Nesta chamada justica ndo formal, a estratégia visa garantir que o conflito possa ser
assumido e resolvido por terceiros que conhecam o contexto e as condigdes da regido, forneca
uma solucdo justa, viavel e aplicavel para as partes, que a decisdo tenha o apoio de uma
comunidade e que, para evitar conflitos futuros, hd um acompanhamento do caso, por quem
interveio na resolucdo da disputa e pela propria comunidade potencialmente afetada.

Diante do debate sobre se a justica ndo formal foi criada com o objetivo de
descongestionar 0s escritorios judiciais ou porque se queria alcangar uma reivindicacdo
democrética, permitindo a participacdo da comunidade em questdes de justica, a verdade é
que esse tipo de justica € uma realidade que opera paralelamente a justica formal e que
tambem com seu uso fortalece os lagos e a confianga das comunidades (Silva, 2010).

Atualmente, os Estados ndo sdo capazes de intervir no universo das relagdes entre os

individuos e devem ceder parte de suas responsabilidades aos individuos que tém a
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possibilidade de assumi-los. O Estado tem feito isso em areas como educacdo, saude, servigos
publicos, entre outras. A questdo a ser debatida é razdo pela qual, diante da justica, seu acesso,
o0 individuo ou a instituicdo privada ndo estd adequadamente e integralmente fortalecido para
apoia-lo?

E na justica ndo formal que os chamados mecanismos alternativos para a resolugo de
conflitos cotidianos ganham grande importancia, devido a agilidade, proximidade e eficacia
em seu uso, assim que seu propdésito é que um individuo ou um membro de uma comunidade
habilitada a fazé-lo sugere rotas de acdo que atinjam um acordo rapido e eficaz entre as partes
(Cruz, 2011).

Portanto, a pratica de recorrer a mecanismos alternativos para a resolugdo de conflitos
na justica ndo formal caracteriza-se por ser voluntaria, ou seja, sdo 0s cidaddos ou as partes do
conflito que decidem se os utilizam ou ndo, a intencdo é limpar suas disputas com a
participagdo, seja de terceiros ou individuos que geralmente podem fazer parte da
comunidade, que da margem e garante o direito a participacéo cidada em que se chegue a um

acordo entre as partes (Cruz, 2011).

3.1.3 Direito ao acesso a justica como forma de protecao dos direitos fundamentais

Para iniciar o debate, € importante destacar a importancia do direito ao acesso a justica
ndo apenas como um direito, mas também como uma forma de protecdo dos direitos
fundamentais e dos direitos estabelecidos nos Tratados Internacionais de Direitos Humanos
ratificados pelo Brasil, bem como os direitos humanos previstos em outras fontes vinculantes
do direito internacional dos direitos humanos (Moraes, 2017).

A base dos direitos fundamentais, bem como dos direitos humanos, como afirmado, é
0 respeito ao principio da dignidade da pessoa humana. Isso leva a consideracdo de que a lei
deve ter carater antropoldgico, assim como o Estado. Eles existem em funcdo dos seres
humanos. Isso significa, antes de tudo, humanizar o processo, tendo em vista que ele esta a
servico das pessoas que participam do processo judicial e da comunidade em geral. Além
disso, a natureza antropoldgica do Estado e da lei tem implicagdes no que diz respeito a éetica
da funcéo publica, uma vez que se deve supor que se trata de um servigo publico em beneficio
das pessoas e ndo um fim em si (Pedron, 2013).

Para Dantas (2013), a burocratizacdo da Administracdo da Justica deve ser evitada e 0s
usuarios devem ser tratados com dignidade, respeitando seus direitos fundamentais, nao

perdendo a perspectiva, que o servigo publico deve levar & protecdo dos direitos individuais e
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coletivos dos individuos. Tudo isso deve levar a rejei¢cdo das concepcBes corporativistas da
funcdo publica, onde a protecdo dos interesses dos funcionarios publicos, inclusive dentro
dessas pessoas que exercem a funcdo jurisdicional, torna-se o fim da funcdo publica,

esquecendo-se assim do carater meramente instrumental dela.
3.1.3.1 Garantia de independéncia e imparcialidade dos juizes

Nesse sentido, deve-se enfatizar a importancia do devido exercicio da funcéo juridica
para a garantia de direitos e o papel de garantir a independéncia e a imparcialidade dos juizes
na aplicacdo das garantias do Estado de Direito, tanto formal quanto substancialmente, deve
ser enfatizada. A garantia de independéncia e imparcialidade estd consagrada como
mencionado acima no Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e na Convencéo
Americana sobre Direitos Humanos.

Isso esta previsto no artigo 14.1 do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e

Politicos.

Todas as pessoas s&o iguais perante os tribunais e tribunais de justica. Todos terdo
direito a uma audiéncia publica e justa por um tribunal competente, independente e
imparcial estabelecido por lei na fundamentacdo de qualquer acusacdo criminal
contra ele ou para a determinacdo de seus direitos ou obrigagdes civis (OAS, 1966,
p. 18).

Por sua vez, a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos estabelece no artigo 8.1

0 seguinte:

Todos tém o direito de serem ouvidos, com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
previamente estabelecido por lei, na fundamentacéo de qualquer acusacdo criminal
contra ele, ou pela determinacdo de seus direitos e obrigagdes civis, trabalho,
imposto ou qualquer outra natureza (CIDH, 1991, p. 07).

Os principios basicos relativos a independéncia do Judiciario adotado pelo 7°
Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevengéo do Crime e o Tratamento de Infratores,
realizado em Mildo de 26 de agosto a 6 de setembro de 1985, regulam, em especial, as
condigBes para garantir a independéncia judicial, tanto interna quanto externa, bem como os
principios de imparcialidade e do juiz natural da causa (Brétas, 2018).

No que diz respeito & independéncia e imparcialidade da justica, deve-se notar que
uma das grandes dificuldades de acesso a justica € a desconfianca na Administracdo da
Justica, por ser considerada politizada ou favoravel a determinados grupos, por exemplo, 0
economicamente poderoso. Esse também é um dos grandes obstaculos para 0 combate a

corrupgéo (Brétas, 2018).
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3.1.3.2 Direito a defesa na justica criminal

De acordo com Silva (2010), as razGes econdmicas podem implicar obstaculos
intransponiveis ao acesso a justica para determinados grupos, especialmente porque tem como
consequéncia o dever do Estado de eliminar esse obstaculo, fornecendo assisténcia juridica
gratuita. Além disso, da relevancia € o direito a assessoria juridica em processos criminais,
para que réus que ndo nomeiem um defensor privado sejam fornecidos com um defensor
publico.

Em relagdo ao direito do acusado a defesa técnica, a Convencdo Americana de
Direitos Humanos estabelece: "o direito do acusado de se defender pessoalmente ou ser
assistido por defensor fornecido pelo Estado, remunerado ou ndo, de acordo com a legislacéo
interna, se o0 acusado ndo se defender ou nomear um defensor dentro do prazo estabelecido
por lei (CIDH, 1991, p. 21)".

Na visdo de Sarlet (2015), trata-se de uma expressao do direito a igualdade de armas, o
que, embora deva ser ressarcida, € impossivel no procedimento preparatério, dado os recursos
disponiveis ao Ministério Publico para a realizacdo da investigacdo do procedimento
preparatdrio, pelo menos é uma questdo de reducdo da desigualdade existente, como
expressao do ideal de igualdade de armas ou oportunidades.

O direito a defesa técnica deve ser considerado como uma exigéncia dos principios do
Estado de Direito e do devido processo legal. I1sso porque o trabalho do defensor é garantir
que o acusado seja julgado de acordo com os principios do devido processo legal, e garantir
seus direitos (Sarlet, 2015).

Em relacdo a igualdade de oportunidades no acesso a justica, ndo apenas Nno Processo
penal, os réus devem ser garantidos o direito a um advogado de defesa, mas também nos
casos em gue uma pessoa, por causa de sua situacdo de pobreza, ndo pode pagar um
advogado, uma vez que o ndo cumprimento implicaria um impedimento inadmissivel ao
acesso a justica, o que seria de natureza discriminatoria (Taborda, 1998).

Nesse sentido, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos observou um
principio de igualdade de armas como parte integrante do devido processo legal, e comegou a
delinear normas com vistas ao seu respeito e garantia. Esse principio € extremamente
relevante, uma vez que o tipo de relagdes regulamentadas nos direitos sociais geralmente
presentes e pressupde condi¢cdes de desigualdade entre as partes para uma disputa —

trabalhadores e empregadores — ou entre o beneficiario de um servigo social e o Estado
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prestador do servico. Essa desigualdade muitas vezes resulta em desvantagens em processos
judiciais (CIDH, 1991).

Ante isso, o Tribunal estabeleceu que a verdadeira desigualdade entre as partes em um
processo determina o dever do Estado de adotar essas medidas que possibilitem a reducéo das
condigdes que impossibilitam efetivamente salvaguardar seus proprios interesses. A Comissdo
Interamericana também observou que as circunstancias particulares de um caso podem
determinar a necessidade de garantias adicionais aqueles explicitamente prescritos em
instrumentos de direitos humanos, a fim de garantir um processo justo (Caovilla, 2012).

Para a CIDH, isso inclui alertar e reparar qualquer desvantagem real que as partes da
disputa possam enfrentar, salvaguardando assim o principio da igualdade perante a lei e a
proibicdo da discriminacdo. No que diz respeito a garantia de aconselhamento gratuito para a
remocao de obstaculos econdémicos a garantia dos direitos sociais, Caovilla (2012), com base
no documento da Comisséo Interamericana de Direitos Humanos disse:

Politicas voltadas para a garantia de servigos juridicos a pessoas sem recursos atuam
como mecanismos para compensar situaces de desigualdade rural que afetam a
efetiva defesa dos préprios interesses. Por essa razdo, talvez sejam as politicas
judiciais que se relacionam com politicas e servigos sociais. Trata-se, portanto, de
um tema no qual vale a pena especificar o escopo dos deveres do Estado, e 0s
principios que devem caracterizar a organizacdo e a prestagdo desse tipo de servico,

como instrumentos indispensaveis para garantir o exercicio dos direitos humanos
por setores excluidos ou em situacBes de pobreza (Caovilla, 2012, p. 41).

Ele acrescentou mais tarde:

Tanto a Corte Interamericana quanto a CIDH estabeleceram a obrigagdo de prestar
servigos juridicos gratuitos a pessoas sem recursos, a fim de evitar a violagdo de seu
direito as garantias judiciais e a efetiva protecdo judicial. Com isso em mente, a
Comissdo identificou alguns critérios para determinar a adequagdo da assisténcia
juridica em casos individuais. Sdo elas: (a) a disponibilidade de recursos pelo
interessado; b A complexidade das questdes envolvidas no caso; e (c) a importancia
dos direitos em causa (Caovilla, 2012, p. 53).

Ao mesmo tempo, a CIDH determinou que certas ac¢Ges judiciais requerem assisténcia
gratuita para seu arquivamento e acompanhamento. Assim, a Comissdo Interamericana
entendeu que a complexidade técnica das acBes constitucionais estabelece a obrigacdo de
prestar assisténcia juridica gratuita para sua efetiva promog¢do. Por outro lado, ndo se pode
ignorar que mesmo nos casos em que o0 pobre recebe assessoria juridica e tem um advogado
fornecido pelo Estado, pela Universidade ou por uma ONG, ele estd em uma situagcdo de
disparidade diante de uma parte que ndo estd na mesma situacao social, ja que esta outra parte

sera livre para escolher o advogado de confianca (Caovilla, 2012).
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Deve ser levado em conta, como afirmado nas conclusdes de um Férum Internacional
de Acesso a Justica e & Equidade na América Latina convocado pelo Instituto Interamericano

de Direitos Humanos em 2005:

A pobreza constitui um obstaculo quase intransponivel ao acesso a justica, tanto por
causa do lado da assisténcia juridica quanto dos pagamentos do prdprio processo.
Por outro lado, a escassez econdmica aumenta o efeito de outros obstaculos
objetivos ou subjetivos ao acesso a justica (I1DH, 2005, p. 9).

Uma justica formalista, lenta e cara contribuiu para isso. A garantia formal de direitos

ndo é suficiente, se na realidade ha obstaculos de natureza social que impedem o acesso a
justica. Da Silva (2009) indicam bem:

O problema do acesso a justica — ou seja, a possibilidade concreta de que todos 0s

cidaddos tenham que levantar seu caso perante os tribunais, ter a ajuda das

instituicBes judiciais e aspirar a uma decisdo imparcial e oportuna — ndo é um

fendmeno autébnomo, fora do resto das circunstancias sociais, mas de uma nova

manifestacdo das condigbes de desigualdade, injustica e desprezo pela dignidade dos

seres humanos. O acesso a justica, no campo dos principios, € um direito humano

inalienavel (bem publico global). Geralmente tem status constitucional, além de ser

reconhecido em tratados internacionais de direitos humanos. A triste realidade é que,

nos paises latino-americanos, os beneficios da justica ndo estdo disponiveis para a
maioria da populacéo de baixa renda (Da Silva, 2009, p. 25).

Ao observar o exposto acima, é possivel detectar que as desigualdades sociais,
econbmicas e educacionais se refletem nas desigualdades de poder, o que faz com que a
questdo do acesso a justica adquira grande importancia institucional. Na medida em que a
legitimacdo do Estado de Direito se baseia em uma efetiva implementacdo do principio da
igualdade perante a lei, as desigualdades no acesso a justica comprometem essa legitimidade
que o Estado democratico tem a necessidade de preservar e nutrir constantemente. O fato de
setores marginalizados da populacdo ndo terem acesso a justica determina capacidades
diferenciadas de usar o poder coercitivo do Estado para obter ou defender direitos ou
liberdades pessoais (Da Silva, 2009).

3.2 A mediacao e a conciliagdo como formas de acesso a justica

A mediacdo € uma das formas mais eficazes de resolucdo de conflitos, pois permite
que as partes envolvidas cheguem a um acordo de forma colaborativa e pacifica, sem a
necessidade de recorrer a um processo judicial, sendo uma alternativa mais rapida, econémica
e menos traumatica para a solucao de disputas. Ante isso, 0 presente topico pretende abordar o
papel da mediacdo e da conciliacdo para a resolucdo de conflitos, apontando os desafios e

propondo solugdes vidveis ancorados pela legislacdo brasileira.
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3.2.1 Conceito de mediacao e conciliacao

No uso comum, o termo "mediar” esta ligado a "acdo de interceder ou rogar por
alguém”, “interpor-se entre duas ou mais pessoas que brigam ou contendem, procurando
reconcilia-las e uni-las em amizade (Cabral, 2016, p. 11)”.

De acordo com Cabral (2016), a palavra mediacdo é usada para designar um
procedimento ndo adversarial, estruturado em etapas, confidencial e no qual participa um
terceiro neutro que ndo tem poder sobre as partes. Esse terceiro conduz a negociacao entre as
partes, dirige o processo, se abstém de aconselhar, emitir opinido ou propor férmulas de
acordo, é imparcial e ajuda as partes a concordarem em questdes ndo necessariamente
juridicas, ajudando a identificar os pontos de controvérsia, acomodar seus interesses aos da
parte contraria, explorar formulas de acordo que transcendem o nivel da disputa e ter uma
visdo produtiva do conflito para ambas as partes, a fim de chegar a um resultado mutuamente
aceitdvel. Em outras palavras, ele ajuda as partes a encontrar um ponto de harmonia no
conflito de forma cooperativa.

Do ponto de vista doutrinario, a mediacdo € definida como um procedimento que
resolve um conflito entre duas partes, com um acordo justo e legal obtido a partir de um
didlogo mantido de forma voluntaria e moderado por um mediador imparcial e neutro,
provido de autoridade moral e privado de poder coercitivo (Tartuce, 2021).

Nesse sentido, a mediacdo se enquadra como um mecanismo alternativo para a
resolucdo de disputas, por meio do qual as partes em conflito chegam por si mesmas a uma
solucdo, com a ajuda de um mediador que, com sua formacéo, oferece as partes novas vias de
dialogo e entendimento para criar um ambiente de colaboracdo que, geralmente, € impedido
no ambito contencioso (Tartuce, 2021).

A mediagdo é caracterizada pela voluntariedade, flexibilidade, confidencialidade,
imparcialidade, neutralidade e objetividade. A voluntariedade é um elemento do
procedimento de mediagdo, com a decisdo de iniciar, participar e continuar ou ndo nele.
Constitui um principio fundamental, cuja esséncia determina que as partes tém o direito ndo
apenas de decidir se submeterem a mediagcdo, mas também de retirar-se do procedimento a
qualquer momento e ninguém pode obriga-las a reinicia-lo. No caso de acordo, este €
alcancado voluntariamente, ndo existe uma autoridade que o imponha, mesmo que seja um
terceiro neutro (Levy, 2015).

Precisamente, a eficacia da mediacdo baseia-se na vontade das partes, em contraste

com 0s processos adversariais nos quais a solucdo € imposta por um terceiro investido de
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poder para isso. Igualmente, a voluntariedade da mediagéo se manifesta na hora de escolher o
profissional que atuard como mediador. A flexibilidade do procedimento est4 ligada & sua
informalidade. Realizam-se sessdes conjuntas entre as partes e 0 mediador, inclusive podem
ser privadas entre 0 mediador e uma das partes. As sessdes costumam ter uma duracdo de
duas horas, ainda que o tempo também n&o esteja regulado e, portanto, possa ser flexivel
(Tartuce, 2015).

Com relacdo a confidencialidade, deve-se ter em conta como premissa fundamental
que a confianca deve ser transmitida pelo mediador as partes, no sentido de que ele sera uma
testemunha “muda” em relacdo a tudo o que ali se manifeste, e € também um compromisso
que as partes devem aceitar, inclusive de forma solene, mediante a assinatura de um
documento inicial, de que ndo fardo uso da informacdo que recebem fora do ambito da
mediacdo (Tartuce, 2015).

Assim, tudo o que for manifestado durante a mediacdo é confidencial, sem a
autorizacdo expressa de uma parte e no decorrer de uma sessdo conjunta, 0 mediador néo
pode revelar a outra qualquer conteldo exposto durante uma sessdo privada. A esse respeito,

Vasconcelos (2015) destaca que a protecdo da confidencialidade opera em trés niveis.

No primeiro, o mediador fica vinculado pelo segredo profissional em relagéo aos fatos
e circunstancias que lhe foram confiados, e deste dever deve responder administrativamente,
no ambito profissional, civil e penal.

No segundo, o mediador ndo pode ser chamado a depor como testemunha no
julgamento contencioso subsequente, nem também pode atuar como perito.

No terceiro, as partes ndo podem utilizar no posterior processo judicial os fatos
reconhecidos no contexto da mediacéo.

Deve-se ressaltar que essa caracteristica de confidencialidade tem seu limite em
matérias de ordem publica, com o que deve ceder ante o risco da integridade fisica das
pessoas, do interesse superior da crianca ou adolescente, ou ante a investigagéo judicial de
fatos de natureza delitiva.

Em relagéo a imparcialidade, o0 mediador ndo deve tomar partido nem favorecer uma
das partes, ele deve se limitar a controlar a negociacdo, estabelecendo as diretrizes e
facilitando a comunicacéo e as alternativas existentes para a resolucdo do conflito. O agente
mediador ndo esta ligado a nenhum dos envolvidos no conflito, ele € um terceiro em relagdo a
ele, que deve observar objetivamente as questdes apresentadas. O envolvimento do agente

mediador a favor de um dos envolvidos implica a perda da imparcialidade necessaria no
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exercicio de sua funcdo. Em caso de conflito de interesses entre as partes e o mediador, ou
algum vinculo de parentesco por consanguinidade ou afinidade até o quarto grau, amizade
intima ou inimizade manifesta entre eles, o mediador deve se abster de conhecer e encaminhar
as partes a outro mediador (Cabral, 2016).

Em relacdo a neutralidade, o mediador deve ter duas qualidades indispensaveis: ele
deve ser uma pessoa reflexiva e extremamente respeitosa com as ideias dos outros, pois deve
agir como um "mestre da tolerancia™. Essa caracteristica refere-se a forma como o mediador
se relaciona com as partes, sem favorecer nenhuma delas, nem aceitar beneficios ou
retribuicdes para si mesmo em nenhum caso. Isso implica uma alta credibilidade do mediador
em relacdo as partes, baixo ou nulo poder sobre elas, enfoque orientado no procedimento e
ndo no resultado e fornecer racionalidade e informac6es adequadas (Tartuce, 2015).

Quanto a objetividade, o mediador deve manter a objetividade a todo custo e nao
expressar sua opinido em nenhum caso, portanto, ele se abstém de aconselhar ou oferecer
sugestdes, ja que isso significaria a perda da confianga das partes no mediador, 0 que
resultaria na impossibilidade de ajuda-las a encontrar e assumir o acordo por si mesmas
(Tartuce, 2015).

Segundo a doutrina, a mediagédo reduz a carga de trabalho dos tribunais de justica,
economiza tempo e dinheiro, evita a existéncia de vencedores e perdedores, aumenta a
criatividade na busca de um acordo, promove o0 protagonismo e a responsabilidade das partes,
e os acordos alcancados tém efeito por um longo periodo de tempo (Cabral, 2016).

Nesse sentido, é importante destacar que a mediacdo se reveste de importantes
adjetivos (Vasconcelos, 2015): a) Répida: o problema pode ser resolvido em poucas semanas
apo6s o inicio do conflito, as vezes em apenas uma ou duas horas de audiéncia, embora
disputas mais complexas possam exigir sessoes adicionais; b) Confidencial: o mediador tem a
obrigacdo de preservar o segredo de tudo o que for revelado durante as sessdes. Sem essa
obrigacdo, a mediacdo ndo funcionaria, porque as partes nao se sentiriam livres para explorar
honestamente todos os aspectos de sua disputa e possiveis caminhos para um acordo; c) Justa:
a solucdo para toda controvérsia é adaptada as necessidades comuns de ambas as partes, pois
sdo elas que a encontram; d) Bem-sucedida: por ser um acordo voluntario e justo que satisfaz
as partes, a execucdo desses acordos gera responsabilidade sobre os compromissos assumidos,

ocasionando poucos inconvenientes.

3.2.2 Mediacao e conciliacdo a partir de um contexto global
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Para iniciar, entende-se que ponto de maior eficiéncia da mediagdo no contexto da
Administracdo da Justica é a sua implementacdo como complemento ao processo judicial,
nunca como alternativa exclusiva a ele, sendo que a mediacdo deve ser concebida e
legalmente regulada como uma opcéo para a resolucdo de certos tipos de conflitos, tanto no
dominio do direito privado (excluindo da mediacdo as relacfes juridicas que afetam direitos
indisponiveis) como no dominio do direito publico. Neste segundo aspecto, as situacdes que,
por razbes de ordem publica, de protecdo das pessoas ou das vitimas e de impacto na
sociedade, sejam consideradas inadequadas, deverdo ser excluidas da sua aplicacdo (Salomao,
2015).

Além disso, ha que ter igualmente em conta que a mediag&o, tal como concebida e em
funcdo da sua prépria natureza juridica (uma forma de resolucédo de conflitos de natureza auto
resolutiva), ndo tem necessariamente de enfatizar os aspetos juridicos do conflito e a
aplicacdo da lei, mas confere um papel relevante, direto e preeminente, aos préprios interesses
das partes, predominando assim o pessoal sobre o juridico. A mediacdo, entdo, parece ser
especialmente adequada para conflitos em que o fator emocional-pessoal tem uma dimenséo e
importancia maiores do que as consequéncias juridicas do conflito (Tartuce, 2015).

Nessa mesma linha de argumentacéo, tomando a mediacdo de sua concepcao global,
devendo diferencia-la do processo judicial ndo apenas pelo aspecto acima delineado, mas pelo
fato, mais finalista e tangivel, de que a mediacédo se baseia em uma estratégia de resolucao de
conflitos em que ambas as partes devem estar satisfeitas com o resultado, e que isso supde
um beneficio (estratégia ganha-ganha), enquanto no processo judicial o resultado,
determinado pelo juiz ou pelo tribunal, é geralmente decidido, total ou parcialmente, a favor
de uma das partes (que ganha) e contra a outra (que perde) (Tartuce, 2015).

No Brasil, a mediacdo é regulamentada pela Lei de Mediacdo (Lei n® 13.140/2015) e
pelo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), que incentivam a sua utilizacdo em
diversas areas, como a familiar, a empresarial, a trabalhista e a penal. No entanto, apesar dos
avancos legislativos, ainda existem desafios a serem enfrentados para a efetiva
implementacdo da mediagdo como forma de resolucdo de conflitos no Brasil. Um dos
principais desafios é a falta de cultura da mediag&o, que ainda é pouco difundida e conhecida
pela populacdo em geral, o que pode levar as partes envolvidas a optarem por solu¢Ges mais
tradicionais, como a judicializagdo do conflito (Tartuce, 2021).

Outro desafio € a formacéo e qualificacdo dos mediadores, que precisam ter um amplo

conhecimento teérico e pratico sobre a mediacdo, além de habilidades especificas de
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comunicacdo e negociacdo. E necessario investir em cursos e capacitagdes para formar
mediadores cada vez mais qualificados e preparados para lidar com as demandas da
sociedade.

Esse controle direto das partes sobre o conflito, tipico da mediacdo, também é uma
caracteristica comum com a arbitragem, embora nesta segunda formula de resolucdo de
conflitos o resultado final seja imposto pelo arbitro, e com isso é garantida uma solucao para o
conflito, enquanto na mediacdo o resultado alcancado estd sob o controle total e exclusivo e a
dependéncia das partes. Mas o fator que ndo esta garantido € que havera um resultado e uma
resolucédo para o conflito (Pelajo, 2016).

Também é necessario destacar duas questdes em relacdo a consideracdo da mediacao a
partir de um contexto global, geral e universal. Em primeiro lugar, a mediacdo € uma
instituicdo juridica, € uma forma de resolucéo de conflitos, com disposi¢cdes normativas a este
respeito, nos paises em que esta em funcionamento e, 0 que é mais importante, com
consequéncias juridicas derivadas diretamente do acesso a ela pelas partes em conflito.
Portanto, a mediacdo ndo € uma terapia (Salomao, 2015).

Em segundo lugar, e a partir da referéncia da constante globalizacdo e padronizacédo
dos diferentes sistemas juridicos, deve-se notar que a cultura e a tradicdo juridica de cada pais
sdo Unicas, proprias e intransferiveis. Instituicdes juridicas ou solugdes que funcionam em
plena capacidade e satisfatoriamente em um estado podem perfeitamente ndo funcionar e ser
um fracasso retumbante em outro. Além disso, apela-se a respeitar as peculiaridades das
diferentes pessoas, sensibilidades e sociedades que compdem o mundo. A mediacdo € uma
instituicdo juridica de origem anglo-saxonica, um campo juridico em que goza de uma
experiéncia positiva que a sustenta juntamente com um conhecimento generalizado de sua
utilizacdo e das suas possibilidades por parte dos cidaddos (Salomdo, 2015).

Na esfera continental europeia, a que se refere por razGes Obvias de proximidade,
dificilmente é um "recém-chegado” e na maioria dos paises pela sua cidadania, e mesmo para
0s juristas, € um "grande desconhecido”, por ndo entrar em valor, para evitar estender
desnecessariamente, a existéncia ou ndo de um certo enraizamento de uma cultura de didlogo

na qual se baseiam os beneficios e vantagens da mediacéo (Garcez, 2013).

3.2.3 Mediacéo e conciliacdo como complementos na Administracéo da Justica

Considerando a utilizacdo da mediacdo e da conciliagdo como um sistema publico e

complementar de Administracdo da Justica, esta ndo deve ser estabelecida como obrigatoria,
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sob pena de, erroneamente, ser considerada como um pressuposto prévio ao processo judicial
que prejudicaria diretamente o direito ao acesso a jurisdi¢do. Portanto, ndo se encontram
possibilidades como as contempladas para a mediacdo em paises como a Argentina, onde uma
multa é imposta se a mediacdo nao for usada antes do processo, ou na Grad-Bretanha, onde a
parte que renuncia & mediacdo pré-processual assume 0s custos subsequentes do processo
(Garcez, 2013).

Parece, a primeira vista, que a utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo pode ser
vantajosa no que diz respeito ao processo naqueles conflitos em que predomina o componente
emocional-pessoal no que diz respeito as consequéncias juridicas da questdo. Naqueles
conflitos em que as partes, mais do que uma aplicacdo e interpretacdo da lei, que é o que o
processo e a intervencdo do juiz realmente implicam, sustentam ou delimitam o conflito em
posicBes pessoais, as vezes amargas, nas quais pode nem mesmo haver um elemento legal que
as cubra ou proteja (conflitos conjugais, vizinhanca, convivéncia...). Nesta situacao especifica,
entende-se que a cultura e a tradicdo juridica de cada pais também convergem (Tartuce,
2021).

Observando-se a utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo de uma perspectiva global,
como acontece com muitas outras instituicdes juridicas, a configuracdo particular de cada
sociedade, sua cultura geral e juridica, significa que, neste caso, a mediacdo pode ser mais
adequada e gozar de maior aceitacdo e sucesso em certas sociedades, como aquelas ligadas a
tradicdo anglo-saxbnica, do que em outras sociedades menos familiarizadas, pelo menos até
agora, com a cultura do dialogo como forma de resolucéo de conflitos (Garcez, 2013).

Este dltimo fator deve, portanto, ser levado em conta, uma vez que nem todas as
instituicbes que funcionam satisfatoriamente em um modelo juridico e em uma sociedade
especifica podem fazé-lo automaticamente em outros. Em alguns casos, podem nédo ser
convenientes ou adequados, por ndo se enquadrarem em especificidades da cultura ou do
modelo juridico do pais (Cabral, 2016).

Nesse sentido, a utilizagdo da mediacdo e da conciliacdo caracteriza-se como uma
forma juridicamente relevante de resolucdo extrajudicial de conflitos. As caracteristicas de
flexibilidade e informalismo que a regem ndo devem impedi-la de ser uma instituicdo que
necessite de um quadro juridico que permita a sua utilizacdo e que determine 0s seus
principios basicos, a configuracdo do mediador, a determinacdo das condi¢des processuais
minimas da sua utilizagdo ou o valor e os efeitos juridicos do acordo de mediacédo, entre

outras questdes importantes que dizem respeito a este nimero.
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A resolucdo de conflitos na sociedade exige uma aplicagdo minima do Direito, ndo em
vao uma de suas principais fungdes, juntamente com a organizacdo da convivéncia, é

estabelecer as formas de resolucéo de litigios (Cabral, 2016).

3.2.4 Vantagens e desvantagens da mediacao e da conciliacao

Em uma anélise global da utilizacdo da mediacdo e da conciliagdo, um dos dados que
podem ser de maior interesse para analise de sua conveniéncia como meio complementar e
extrajudicial de resolucdo de conflitos € o contraste entre suas vantagens e desvantagens.
Ambas servem de referéncia para ver os desafios que a mediacdo deve superar para ser eficaz
a nivel global (em qualquer contexto, sociedade e tipo de conflito) e os pontos fortes que ja
apresenta — vantagens — e que deve consolidar, fortalecer e em nenhum caso perder (Pelajo,
2016; Tartuce, 2015).

A primeira vantagem, frente ao processo judicial, € a sua menor onerosidade. Em um
plano duplo, o econdmico e o temporario. Os procedimentos de mediacao e conciliacdo, desde
0 seu inicio até a sua conclusdo — no caso mais extenso desta variante, com a concretizacdo do
acordo — sao breves, rapidos e concentrados (Tartuce, 2021).

Diante dessa circunstancia, o processo judicial costuma atrasar temporariamente a
resolucdo da questdo, ainda mais se o recurso judicial ordinario se esgotar e até mesmo a
protecdo dos direitos fundamentais for acessada perante os tribunais constitucionais.
Apresenta ainda uma reducdo, neste caso de custos econdmicos, da mediacao e da conciliacéo
do processo judicial (Tartuce, 2021).

Na mediacdo e na conciliacdo, praticamente a Unica despesa adicional a ser
desembolsada sdo os honorarios do mediador ou conciliador ou da instituicdo que oferece o
servico de mediacdo, ressalvando-se sistemas que oferecem mediacdo gratuita ou subsidiada
em uma parte. Em contraste, 0 processo € caro e dispendioso, uma vez que toda uma série de
honorarios profissionais, mais onerosos que os do mediador ou conciliador. devem ser pagos,
bem como as despesas derivadas da pratica da prova que, de acordo com o sistema juridico as
partes devem assumir, 0 possivel pagamento de honorérios, obtencdo de documentos, por
exemplo (Carmona, 2013).

Em segundo lugar, a utilizagdo da mediacdo e da conciliacdo é mais vantajosa a nivel
pessoal. Esta, como forma de resolugdo de conflitos, é pacifica, ndo conflituosa (ou
adversarial), baseada no di&logo e na colabora¢do mutua entre as partes. Além disso, requer a

cooperacao essencial daqueles que estdo em conflito, porque séo eles, e so eles, que devem
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livre e voluntariamente chegar ao acordo que pde fim a disputa. Ja no processo judicial, o
confronto é inevitavel, uma vez que a propria dindmica do processo marca claramente duas
posicOes opostas que se contradizem na defesa de seus prdprios interesses em detrimento dos
outros (Levy, 2015).

A utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo reforca a colaboracdo e a aproximacéo, o
processo judicial, a rivalidade e o confronto. Assim, como vantagem pessoal, o nivel da
relacdo entre as partes em conflito e as consequéncias negativas sdo geralmente escassas; as
relacGes (pessoais, comerciais, familiares, de vizinhanca, de trabalho) mantém-se no futuro. O
mesmo ndo acontece, longe disso, ap6s um processo judicial, em que mesmo o confronto
inicial que trouxe o processo pode ter sido aumentado ap6s a conclusdo do "concurso” nos
tribunais (Levy, 2015).

E por isso que, em quarto lugar, a mediacio conduz o processo em termos de
voluntariedade no acesso a ela, auséncia de competitividade, ndo ha "vencedor" ou "vencido",
uma vez que a solucdo deve ser alcangada de comum acordo, a¢bes formais, rigidas, até
mesmo desnecessarias e incompreensiveis sdo evitadas, e € sempre atendida, e, acima de tudo,
aos interesses mais pessoais do partido (Levy, 2015).

Diante dessas vantagens, uma série de desvantagens, também perceptiveis, da
mediacgdo se opdem, fundamentalmente em seu contraste com o processo judicial. Alem disso,
se da conta daquelas que sdo consideradas mais significativas, e que em muitos casos estao
erigidas em obstaculos intransponiveis para a mediacdo, determinadas que nestes casos
especificos o processo judicial para a resolucdo do conflito dificilmente pode permanecer
como a Unica forma possivel e aceitavel (Cabral, 2016).

Em primeiro lugar, estabelece-se que a mediacdo ndo € adequada para todos os tipos
possiveis de conflitos ou litigios, pois ha uma série de direitos, obrigac@es, relacdes juridicas
ou tipos criminais, dependendo do campo juridico material especifico ao qual deve ser
aplicada, para os quais seu uso nao € legalmente possivel. A mediacdo € proibida porque as
partes ndo tém poder absoluto e exclusivo sobre esses direitos, obrigacdes ou situacdes. Estes
sd0 0s casos de direitos que ndo estdo disponiveis em matéria de direito privado (por exemplo,
a incapacidade de uma pessoa), ou situagdes abrangidas por razdes de seguranca publica (no
dominio do direito publico ou do direito administrativo), ou no caso de crimes, devido a sua
gravidade e ao seu impacto na prépria sociedade, que ndo podem (nem devem) retirar a

acusacdo de determinados comportamentos que ameacem direitos legais que afetem, direta ou
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indiretamente, 0os membros de uma comunidade — correndo o risco, de outra forma, de
"privatizar" a aplicacdo de sangdes penais (Vasconcelos, 2015).

Em segundo lugar, a natureza pessoal da mediagéo exige, para sua propria efetividade,
que seja a propria parte, sem intermediacdo ou representacdo, que atue na primeira pessoa na
mediagdo, nas suas sessdes e no didlogo com o mediador e a outra parte, ndo obstante a Lei de
Mediacdo permita a representacdo por procurador, por inexistir proibicdo. Em visdo prépria,
trata-se de um requisito insubstituivel de mediacdo que deve ser aplicado de forma restritiva.
Assim, nos casos em que nao existe plena capacidade juridica, devendo ser substituida por
representacdo (menores, incapazes), a aplicacdo da mediagdo deve ser excluida (Vasconcelos,
2015).

O flanco juridico mais fraco que a mediacdo apresenta hoje, e que, portanto, representa
um inconveniente em termos de sua eficiéncia e eficacia em relagdo ao processo judicial, € o
relativo ao acordo de mediagdo. De acordo com Wambier (2015), a configuragéo do valor
juridico do acordo de mediacdo é a grande questdo pendente da mediacdo para alcancar seu
progresso e consolidacdo como forma extrajudicial de resolucdo de conflitos. As dificuldades
pairam sobre varios aspectos do acordo, comecando com o contetdo do acordo e estendendo-
se a sua execucdo forcada ou contestacdo a ele. Assim, quanto ao contetido do acordo, este é
alcancado e é devido as partes, com a supervisao do mediador — que ndo precisa
necessariamente ser um especialista em Direito.

Conforme aponta Garcez (2013), esse processo nao significa que as partes possam
aceitar acordos que sejam manifestamente ilegais e contrarios a lei ou a ordem publica. Uma
vez que ndo existe um limite inicial para o contetdo do acordo, mas depende da concordancia
das vontades das partes, estas ndo poderiam chegar a um acordo sobre a assungéo de direitos,
a imposicdo de obrigac6es proibidas por lei ou impossiveis de cumprir (por exemplo, que, em
caso de mediagédo criminal, concordaram que o agressor ndo pode sair de casa durante meses,
contrariando assim o imperativo constitucional de que as restricdes aos direitos fundamentais,
como a liberdade, s6 podem ser concedidas por um juiz).

Assim, dependendo da auséncia de poderes especificos ao mediador, em vez de uma
mera supervisdo do acordo, considera-se adequado que os acordos de mediacdo pelos
tribunais sejam aprovados (ou na falta disso perante outras entidades juridicas que verificam e
validam o seu contetudo, como 0s notarios), 0 que os leva — como acontecera com o resto das
questBes relacionadas com o acordo de mediacdo que sera desembolsada — levando no

paradoxo de ir a tribunal quando a intencdo inicial, e para a qual, entre outras, a mediagéo foi
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escolhida, é evitd-la. Em consonéncia com a questdo, ha também a dicotomia sobre se a
aprovacao judicial do acordo de mediacdo deve ser no que diz respeito a forma — isto €, que a
mediacdo e o acordo foram obtidos em conformidade com as disposi¢des legais estabelecidas
para esse efeito, evitando, por exemplo, que poderia ter sido privado de intervir de uma parte
— ou se deve entrar no contetdo — contetdo — do préprio acordo (em um exame da sua
legalidade) (Garcez, 2013; Pelajo, 2016).

Embora uma das vantagens da mediacdo seja 0 cumprimento voluntario dos acordos
obtidos naquela sede, isso ndo impede casos especificos em que o acordo ndo seja cumprido
(total ou parcialmente), ou seja cumprido de forma insatisfatoria ou adequada. Desde o inicio,
quase nenhuma legislacao reconhece o valor de um titulo executério (como a sentenca judicial
ou com as proprias sentencas arbitrais), 0 que o coloca em clara inferioridade, e atrativo, em
comparacdo com resolucdes que pde fim a conflitos em outras opcBes (judiciais ou arbitrais)
(Vasconcelos, 2015).

Afigura-se arriscado dotar o acordo de mediagdo, com base nas mesmas razfes
referidas no namero anterior no que diz respeito a aprovacdo recomendada do mesmo, de
executoriedade direta. Por essas mesmas razdes, novamente, 0 mais prudente é que
anteriormente ele passou uma homologacgéo e depois dela, e com ela, se adquirir, se a lei
assim contemplar, o caréater de titulo executavel (Pelajo, 2016).

Nesse contexto, o art. 784 do CPC, inciso IV, considera titulo executivo extrajudicial o
instrumento de transacdo referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica, pela
Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou por conciliador ou mediador
credenciado por tribunal. Fora dessas hip6teses, a mediacdo ndo se reveste de forca executiva.

Assim, mais uma vez, se estd diante do paradoxo de considerar recorrer aos tribunais
para privar de efeito um acordo de mediacdo ou conciliacdo obtido de forma irregular ou
ilegal. Além disso, no caso em apreco, o paradoxo atinge o seu nivel méximo, uma vez que
pode conduzir ao absurdo de recorrer do conteddo de um acordo que o recorrente negociou
anteriormente e aceitou, voluntariamente, incorrendo, portanto, na aparente incongruéncia
juridica de ir contra os seus proprios atos (Pelajo, 2016).

Ainda, é possivel apontar mais alguns fatores de risco. Por sua propria configuracao,
pela forma de pratica e pelos resultados do crime, existem certas infracdes que, por definigéo,
ndo seriam mensuraveis, seja porque ndo ha pessoa com quem mediar, uma vez que Sao

crimes que podem ndo ter diretamente uma vitima (trafico de armas, crimes contra a
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seguranga rodoviaria), ou porque ndo é possivel individualizar os afetados e prejudicados pelo
crime (crimes ambientais) (Saloméo, 2015).

3.2.5 Evolugdo, marco regulatério e o uso da mediacéo de conflitos no Brasil

O uso de mecanismos néo litigiosos, como a mediagdo, conciliagdo e arbitragem no
Estado brasileiro comeca inclusive a partir da sede da colénia portuguesa no pais; cuja pratica
foi implementada como forma ndo violenta para a resolucdo de disputas dentro das
comunidades indigenas originarias e camponesas, uma vez gque sua esséncia se baseia na ideia
de que todos os processos que englobam um conflito se constituem como um espaco de
aprendizagem e coleta dos principios que estdo compilados no artigo 4° VII, da atual
Constituicdo Federativa do Brasil, onde a negociacdo abre caminho para um espaco para a
“defesa da paz e resolucdo pacifica dos conflitos”, que reforca o didlogo dentro da sociedade
(Brasil, 2022).

Nas Ordenacdes Filipinas, livro I, titulo XX, § 1°, determinava-se que, “nN0 cOMego
da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que facam despesas, e sigam entre eles 0s
odios e dissensbes, se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas
vontades, porque o vencimento da causa sempre é duvidoso.”.

N&o ha davida de que a contribuicdo das comunidades indigenas e o reconhecimento
de seus conhecimentos ancestrais baseados em principios éticos e morais contribuiram para o
desenvolvimento de sociedades pacificas e de uma convivéncia harmoniosa; unindo esforcos
para a gestdo de um marco regulatério que regula a mediacdo de conflitos no Brasil, que,
embora tenham elementos relativos do sistema europeu, esses costumes do Estado foram
reconhecidos e compilados em varios marcos legais, onde é adotado um compromisso que
acolhe a “Cultura de Paz” como preceito para o sistema juridico brasileiro (Carmona, 2013).

Nesse sentido, filiar o compromisso com o desenvolvimento da mediacdo de conflitos
dentro dos aspectos organizacionais que ligam matérias especificas de competéncia, e
especialmente é feita uma andlise da sua ligacdo com a justica formal ou tradicional, onde a
legislagdo predetermina a jurisdigdo de natureza especifica, estabelecendo um regime especial
que regula a arbitragem e a conciliagdo com algumas excecdes referentes a questdes especiais,
ndo até 1996, quando foi constituida a Lei n® 9.307 de Arbitragem, promovida por diferentes
instituicOes da sociedade civil e promulgada pelo legislativo brasileiro, que viu a necessidade
imperiosa de trabalhar sobre o assunto e garantir ndo apenas 0 acesso a justica, mas uma

mudanca em dire¢do a uma cultura pacifica (Carmona, 2016).
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Nesse contexto, os tabelides, em razdo de sua credibilidade social, ja atuavam como
mediadores, concretizando negdcios. Como reflexo, no Congresso Notarial Internacional de
Atenas, realizado em 2001, ja se reconheceu, em seu segundo enunciado, a possibilidade
formal de realizacdo da mediacéo e conciliacdo por notarios e registradores.

Como reflexo dessa gradativa evolucdo, a Resolucdo n°® 125 do CNJ direcionou o
Poder Judiciario ao desenvolvimento de uma politica pablica de conciliagdo. A Resolucéao
retira a Mediacdo e a Conciliacdo do painel dos métodos alternativos e Ihes confere o status
de meétodos consensuais de resolucdo de conflitos, parceiros da resolucdo judicial no
tratamento dos desentendimentos e das lides.

A realizacdo foi direcionada aos Tribunais, encarregados de estabelecer os Nucleos
permanentes de Conciliacdo. Tais ndcleos tém a responsabilidade de administrar duas areas
fundamentais: os conciliadores e mediadores, além dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Estas areas representam as principais linhas de atuacéo
dessa politica publica emergente.

Em relacdo aos conciliadores e mediadores, os Tribunais, por meio dos Ndcleos
permanentes, devem assegurar a formacdo continua e a atualizacdo destes profissionais,
atualizar seus registros e estabelecer normas para sua remuneragao.

Adicionalmente, os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
constituem uma inovacdo significativa. A normativa exige a fundacdo e o estabelecimento
desses Centros em Comarcas com mais de uma instancia judicial, sejam Juizos, Juizados ou
Varas. Esses Centros sdo responsaveis por conduzir todas as sessGes de conciliacdo e
mediacg&o, abrangendo tanto as questdes processuais — direcionando o0s casos para 0s Centros
na etapa de conciliagdo — quanto as pré-processuais, em ambitos federal, estadual e
trabalhista.

Um aspecto notdvel é a facilitagdo da conciliacdo ou mediacdo pré-processual,
permitida pela normativa, sem a necessidade de iniciar um processo judicial. 1sso reflete um
dos principais objetivos de garantir acesso a uma ordem juridica equitativa e 0 manejo
apropriado de conflitos, promovendo a resolucdo de disputas por meio de alternativas ao
litigio judicial, evitando a categorizacao das partes como demandante e demandado.

Assim, abre-se a oportunidade para que os cidaddos possam se dirigir a esses Centros
e, sem custos ou necessidade de representacdo legal, apresentar suas disputas. Tal medida é
aplicavel a todos os direitos passiveis de reivindicacdo, sem restricbes quanto a sua natureza

ou valor.



47

Antes mesmo de qualquer regulamentacdo federal, o Provimento da Corregedoria
Geral de S&o Paulo n° 17/2013 instituiu a mediacdo e a conciliacdo em cartorios, em carater
inovador. Nesta, fixou-se que os notarios e registradores ficam autorizados a realizar
mediacdo e conciliacdo nas Serventias de que sdo titulares, em sala ou ambiente reservado
discreto nas Serventias dos titulares de delegacdo, durante o horario de atendimento ao
publico, sendo que apenas direitos patrimoniais disponiveis poderiam ser objeto das
mediacdes e conciliacdes extrajudiciais.

Posteriormente, a mediacéo e a conciliacao séo reformuladas pela Lei n° 13.140/2015,
que modifica certos aspectos, mas conserva essencialmente 0s mesmos principios,
principalmente no que tange a administracdo publica. Também é necessario mencionar que,
sendo uma regra especial, a aplicacdo de um ou outro estd prevista no ambito dos processos
de arbitragem e conciliacdo, desde que haja acordo das partes ou seja acordado na clausula
compromissoria, como contrato secundario anexo ao contrato principal (Saloméo, 2015).

Na negociagdo, a intervencdo de um terceiro neutro ndo é necesséria, pode ser
realizada em qualquer lugar e é caracterizada por relativa informalidade. Por outro lado, a
mediacdo é um processo que nos paises europeus é considerado sindnimo de conciliacdo, que
¢ até mesmo administrado por centros judiciais e extrajudiciais, antes da entrada de um
processo judicial contencioso. Por sua vez, Pelajo (2016) ressalta que a mediacdo é um
processo por meio do qual um terceiro neutro tenta, por meio da organizagédo de trocas entre
as partes, permitir-lhes confrontar seus pontos de vista e buscar, com sua ajuda, uma solucéo
para o conflito que os confronta.

No caso do Brasil, a diferenciacdo é feita entre si, uma vez que a media¢do é um:

Processo de deliberacdo voluntéria estruturado e facilitado por uma terceira pessoa.
Isso ajuda as partes a obter uma maior compreensdo de como os conflitos sdo
percebidos, as causas subjacentes e a entender a visdo uns dos outros, a0 mesmo

tempo em que desenvolvem uma perspectiva colaborativa sobre como resolvé-los
(Pelajo, 2016, p. 11).

Ao contrario da conciliagdo, onde o terceiro neutro tem maior intervengdo no
processo, podendo sugerir possiveis solugdes para o conflito, direcionar as partes para um
resultado satisfatorio, sempre com base nas propostas feitas pelos individuos envolvidos; na
mediacdo, ha menos intervencédo do terceiro neutro chamado mediador ou mediadores, que se
limita a viabilizar o processo comunicativo entre as partes, para que elas, de comum acordo,
encontrem uma solugdo para a disputa. Pode-se entdo dizer que na conciliagdo ha maior
intervengdo do conciliador, por outro lado, na mediacdo hd menos interferéncia em relagdo a

primeira e na negociacao a intervencao de um terceiro € nula (Tartuce, 2015).
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Nesse sentido, concede-se pleno reconhecimento da conciliagdo dentro do quadro
processual, que, por meio do Artigo 334 do Novo Codigo de Processo Civil (NCPC), afirma
que obrigatoriamente se procedera a audiéncia de conciliacdo e mediacao, exceto se ndo for
admitia a autocomposicdo ou se ambas as partes, expressamente, manifestarem desinteresse
na composi¢do consensual.

No mesmo ano, a Lei de Mediagdo, em seu artigo 42, foi a primeira lei federal a
expressamente prever a possibilidade de mediacdo e conciliacdo pelos cartorios, determinando
sua aplicagdo “as outras formas consensuais de resolucdo de conflitos, tais como mediacGes
comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no
ambito de suas competéncias”.

Reforcando a figura do carater obrigatdrio da conciliacdo em determinados processos,
a Circular n.° 4/2016 do Tribunal de Justica de S&o Paulo e o Protocolo de Acdo de
Conciliacdo Judiciaria em Matéria Civil, possuem como um dos objetivos a promog¢édo da
utilizacdo deste mecanismo ndo litigioso antes do processo judicial, uma vez que o
contencioso sobrecarrega o trabalho das autoridades judicidrias, devido ao numero
consideravel de casos que chegam aos seus gabinetes, onde muitos deles poderiam ter sido
facilmente resolvidos e ser objeto de um acordo entre as partes (Pelajo, 2016).

Posteriormente, o grande marco da mediacdo e conciliagdo em cartérios, o Provimento
n° 67 do CNJ, foi o primeiro diploma federal a autorizar sua realizagdo e trazer minuciosa
regulacao.

Neste, em seus artigos 1° a 9°, estabeleceu-se a facultatividade da habilitacdo para a
realizacdo de mediacdo, obrigando prévia habilitacdo perante os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) a, no maximo, cinco escreventes
habilitados, com prévia aprovacdao em cursos de formacéo, custeado pelos servicos notariais e
de registro e ofertado pelas escolas judiciais ou por instituicdo formadora de mediadores
judiciais, com necessidade de repeti¢éo a cada dois anos.

Outrossim, reforgou-se a necessidade de observancia dos dispositivos da Lei de
Mediagdo (Lei n° 13.140/2015), em especial a confidencialidade da mediacdo a todos seus
participantes, ressalvados os crimes de ac¢do publica e ilicitos tributarios.

A respeito da capacidade de ser parte, podem participar da conciliagdo e da mediagéo
como requerente ou requerido a pessoa natural absolutamente capaz, a pessoa juridica e 0s
entes despersonalizados com capacidade postulatoria, facultando-se a presenca de advogados.

A pessoa natural podera ser representada por procurador devidamente constituido, mediante
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instrumento publico ou particular com poderes para transigir e com firma reconhecida e a
pessoa juridica e o empresério individual poderdo ser representados por preposto, munido de
carta de preposicdo com poderes para transigir e com firma reconhecida, sem necessidade da
existéncia de vinculo empregaticio, verificada a prova de representacdo mediante a exibicéo
dos seus atos constitutivos.

Sobre seu objeto (art. 12), estabeleceu-se que direitos disponiveis e os indisponiveis
que admitam transacao poderdo ser objeto de conciliacdo e de mediacdo, o qual podera versar
sobre todo o conflito ou parte dele. Neste Gltimo caso, exige-se homologacdo judicial,
encaminhado pelo proprio cartorio ao juizo competente o termo de conciliagdo ou de
mediacdo e os documentos que instruiram o procedimento, retornando ao cartério e,
posteriormente, em caso de homologacdo, entregue o termo homologado diretamente as
partes.

Com a finalidade de uniformizar a escrituragdo, o Provimento n° 67, em sua Se¢éo VI,
estabeleceu a necessidade de dois livros: a) o protocolo especifico de mediacao e conciliagéo,
para recebimento de requerimentos de conciliacdo e de mediacdo, contendo o numero de
ordem, que seguird indefinidamente nos livros da mesma espécie, a data da apresentacdo do
requerimento, 0 nome do requerente e a natureza da mediacdo; b) o livro de conciliagdo e
mediagdo, contendo os termos de audiéncia, sob uso exclusivo de cada escrevente.

Por fim, quanto ao procedimento, esta normativa estabeleceu seu inicio por meio de
requerimento de conciliacdo ou de mediacdo, conjunto ou ndo, que podera ser dirigido a
qualquer servico notarial ou de registro de acordo com as respectivas competéncias, ou seja,
limitado a ato relaciona as atribui¢cGes do cartorio. Em seguida, ndo havendo vicios, a parte
requerida sera notificada do dia e hora da sessdo por qualquer meio iddneo, preferencialmente
por meio eletrénico, carta com AR ou notificacdo de oficial de titulos e documentos.

Sem qualquer forca coativa, na data e hora designados para a realizacdo da sessdo de
conciliagcdo ou de mediag&o, realizado o chamamento nominal das partes e constatado o ndo
comparecimento de qualquer delas, o requerimento sera arquivado. A ndo obtencédo de acordo
ndo impedira a realizacdo de novas sessdes de conciliacdo ou de mediagdo até que finalizadas
as tratativas. Caso contrério, obtido o acordo, sera lavrado termo de conciliacdo ou de
mediacdo e as partes presentes assinardo a ultima folha do termo, rubricando as demais.
Finalizado o procedimento, o termo sera arquivado no livro de conciliacdo e de mediacéo.

Ademais, com o intuito de ampliar os mecanismos de resolugdo de litigios, a

Recomendacdo n° 28 do CNJ de 2018 recomendou aos tribunais de justi¢ca dos Estados e do
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Distrito Federal, por intermedio de seus Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucgéo de Conflitos, a celebragcdo de convénios com notarios e registradores do Brasil para a
instalacdo de centros judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania nos locais em que ainda
nédo tenham sido implantados.

Por fim, a Lei n° 14.711 (Marco Legal das Garantias) inseriu o art. 7°-A na Lei n°
8.935/1994, positivando a competéncia dos tabelides de notas, sem exclusividade, de atuagdo
como mediador, conciliador ou arbitro e modificou a forma de cobranca de emolumentos na
mediacdo e na conciliacdo extrajudicial, que sera discutida adiante.

Em uma anélise comparativa, o Brasil mostra um desenvolvimento atrasado nas areas
de justica em geral e a mediagéo de conflitos em particular, onde a conciliagdo e a mediagéo
sdo percebidas como algo novo; no entanto, alguns paises ja implementaram o uso de métodos
de resolucdo de disputas on-line ou mais conhecidos como Resolucdo de Disputas On-Line
(ODR) que, com a ajuda das novas tecnologias de informacéo, facilitam o acesso a justiga,
reduzindo custos para as partes, otimizando o tempo e acelerando a resolucdo do conflito
(Vasconcelos, 2015).

E claro que o progresso da mediac&o de conflitos no Brasil visa necessariamente andar
de mdos dadas com as novas tecnologias e até mesmo a incorporagdo dessas ferramentas na
legislacdo atual, garantindo assim que as partes tenham o maior nimero de possibilidades de
acesso a justica para além dos tribunais e com a confianca de que 0s réus se encontram dentro
de um quadro regulamentar, que assegura 0s seus direitos, que devem ser melhor
desenvolvidos por meio do reconhecimento normativo da mediacdo (Brasil, 2015; Wambier,
2016).

3.2.6 Melhorias acerca do processo de mediagao e conciliacao judicial no Brasil

A mediacdo pode encontrar acomodagdo nos sistemas constitucionais atuais como
forma complementar ao processo de resolugdo de conflitos. E possivel e exequivel, a nivel
global, quando nédo implica, se considerada como complemento e ndo como alternativa,
qualquer prejuizo do direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva em seu aspecto de
acesso a jurisdicdo. O fato de o direito de acesso a jurisdicdo, de forma tradicional, estar
associado e previsto centenariamente perante os tribunais ndo fecha a perspectiva de
considerar outros canais legitimos e legais que possam estar a disposi¢do dos cidadaos para a

defesa e protecéo de seus direitos (Cabral, 2016).
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O direito processual fundamental do acesso a justica ndo deve ser interpretado de
forma rigida e absoluta, como incondicional de acesso por meio do processo judicial, mas sim
de modo que protecdo efetiva dos direitos seja compativel com outras opg¢des (incluindo
extrajudiciais), desde que 0 acesso a protecdo dos seus direitos seja efetivo e de livre escolha
do cidadédo. A exigéncia deve, entdo, ser estabelecida, quando se refere a mediagéo ou a outras
formas extrajudiciais e complementares de Administragdo da Justica, nas quais proporcionem
seguranca juridica e ndo violem os direitos fundamentais do cidad&o (Cabral, 2016).

Nesse sentido, é possivel elaborar uma série de propostas globais que possam ser de
interesse para que a mediacdo possa ter uma implementacdo bem-sucedida e frutifera no
campo da Administracdo da Justica. Distribuir-se-a4 as propostas colocadas em dois grupos:
Um primeiro grupo mais genérico e global, como chaves sobre as quais 0 sucesso, ou
fracasso, da mediacdo pode repousar. Um segundo grupo de propostas de natureza juridica
mais concreta e técnica que pode torna-lo mais eficaz, eficiente e frutifero.

Ademais, deve-se ter em mente que a mediagdo ndo € um remédio magico que aliviara
os males recorrentes e estruturais da Administracdo da Justica. Reverter a chamada "crise da
justica" ndo passa pela mediacdo. A mediacdo € uma componente, dentro de um amplo e
heterogéneo leque de possibilidades e medidas, que pode ajudar a superar algumas das
deficiéncias da Administracdo da Justica; contudo, ndo € a Unica solugdo, porém uma peca
importante de um quadro complexo que deve incluir muitas outras acgdes e intervengdes
(Pelajo, 2016).

Uma das armadilhas que a mediacdo encontra € a ignorancia popular desta instituicao.
Em primeiro lugar, em termos de existéncia, possibilidades, aplicacdo e consequéncias. A
maioria dos cidaddos ndo o sabe. Caso possa ser ignorado, dificilmente podera valoriza-lo
como uma op¢do. Em segundo lugar, dentro do préprio campo do direito, ha muitos
profissionais que ndo o conhecem em sua esséncia e natureza juridica. Por conseguinte, é
essencial que o cidaddo seja informado e que o advogado seja treinado. Sem esse primeiro
passo, tempos sombrios presidem o futuro da mediacdo (Carmona, 2013).

Como foi demonstrado na se¢do anterior, um dos pilares, se ndo o fundamental, da
mediacdo é a figura pessoal que a encarna: o mediador. A configurag&o juridica da profisséo
de mediador é absolutamente essencial e ndo pode ser adiada. Socialmente, é preciso valorizar
muito bem quem ganha e quem perde com a mediacdo, como forma de resolucédo extrajudicial
e complementar de conflitos. Em alguns deles, aqueles relacionados a direitos privados de

natureza disponivel, ndo haveria objecdes, uma vez que faz parte da autonomia da vontade do



52

cidaddo, como expressao dela, escolher e selecionar a forma de resolver disputas e conflitos
que afetam seus direitos subjetivos (Levy, 2015).

No entanto, em uma dimensdo publica de direitos, a sociedade, com a mediacao,
"permitiria” a privatizacdo de sua resolucdo, deixando-a nas maos das partes que chegam a
mediacgdo para resolver uma situacdo que direta ou indiretamente, encontra repercussdes na
sociedade. Esta circunstancia é especialmente relevante em matéria penal ao ceder a vitima e
ao agressor a determinacdo das consequéncias da pratica de um crime ou contravengdo (em
ultima andlise, de um delito criminalmente relevante), chegando mesmo a gerar situacGes em
que o agressor em fraude de direito se beneficia da mediagdo para alcangar a impunidade.
Deve-se evitar, na formacéo juridica da mediacao penal, que o descumprimento de obrigagdes
ou a pratica de crimes gerem impunidade ao utilizar a cobertura da mediacdo (devido a sua
natureza e condi¢bes quanto ao conteudo do contrato de mediacdo que as partes possam
acordar) (Levy, 2015).

Portanto, parece aconselhavel que o modelo possivel de mediacdo seja decidido em
direcdo a um sistema publico, institucionalizado e integrado na prépria sede judicial,
oferecendo assim uma estrutura completa da Administracdo da Justica, que abriga, juntamente
com os tribunais, as demais formas extrajudiciais e complementares que a legislagédo
possibilita para a resolucdo de conflitos (arbitragem, mediacédo, conciliagdo), no apoio de
unidades administrativas como o0s "Gabinetes de Resolucdo de Conflitos” que servem de
apoio a assisténcia e orientacdo dos cidaddos e profissionais do direito quando optam por uma
ou outra opcao, moldando assim o modelo de "tribunais multiportas” que ja é experimentado
em alguns paises (Tartuce, 2021).

Em seguida, analisam-se modelos ligadas ao aprimoramento do modelo de mediacéo e
sua aplicacdo como procedimento complementar e extrajudicial para a resolucéo de conflitos,
e que trazem sua maior eficiéncia possivel.

Nesse sentido, destaca-se a conveniéncia de implementar a ideia de "Registros
Publicos de MediacGes”, banco de dados cadastral, em que seria obrigatério depositar o
acordo obtido em mediacdo e que assim sirva, entre outras possibilidades (Tartuce, 2021),
para a conferéncia dos acordos, especialmente em caso de davida, facilitando o acesso a
versdo original e fiel do mesmo para resolver discrepancias.

Ainda, esse registro reforgaria o indice de cumprimento, uma vez que serviria para
contrastar os termos da violagdo, bem como uma referéncia para o juiz ou 6rgéao judicial que

deveria assumir a execucgdo forgcada do seu contetdo.
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Por fim, pode ser utilizado elemento para determinar a reincidéncia do agressor em
violagdes de direitos e, assim, prever sua impossibilidade de retomar conflitos na mediacao.

Outra das disfuncGes observadas esta na necessaria definicdo de coordenadas
especificas de duracdo méaxima, ndo por ndo estarem legalmente constipados, que estdo
previstos na maior parte da legislacdo em vigor, mas sobretudo em termos de fixacdo do
momento inicial do calculo desses prazos, uma vez que se deve ter em conta que S&o
normalmente prazos muito curtos e peremptorios que tém de ser tratados com dificuldades em
localizar os mediados, ddvidas e atrasos na aceitacdo, auséncias nas primeiras reuniées ou
entrevistas com o mediador, dentre outros aspectos (Tartuce, 2021).

A mediacéo deve fornecer uma marca de qualidade para ser eficaz. Assim, recomenda-
se a aplicacdo de elementos de avaliacdo que contrastem com a qualidade de um sistema de
mediacdo, para avaliar se é realmente um complemento na Administracdo da Justica que o
reforca ou se, ao contrario, ndo implica qualquer melhoria (Levy, 2015). Sdo exemplos: selos
de qualidade para mediadores; ranking regional de indice de conflitos resolvidos; premiacdes
aos mais efetivos nas resolucdes.

Nesse sentido, seria interessante que, ao implementar um sistema de mediacao, fossem
previstas as formulas a partir das quais se podem obter indicadores de sua qualidade, como a
avaliacdo da satisfacdo dos mediados, a determinacdo do indice de resolugcdes com
concordancia com relagcdo ao nimero de casos iniciados na mediacéo, o volume de casos, a
realizacdo de auditorias e controles externos de qualidade e eficacia, a observancia de um
cddigo deontoldgico do mediador, ou a criacdo de observatorios publicos que avaliem a sua
aplicacdo e arroguem competéncias em termos de poder sugerir e desenvolver medidas e
acOes para a melhoria e aperfeicoamento do sistema de mediagéo (Tartuce, 2021).

Em quarto lugar, é necessario avaliar a conveniéncia de conter nos processos de
mediacdo (como ja esta contemplado na arbitragem) a possibilidade de adog¢do de medidas de
"seguro™ que garantam, por um lado, o cumprimento futuro do conteido do contrato de
mediacdo e, por outro, que consigam evitar que durante o procedimento seja mantida a leséo
ou infracdo em relacdo aos direitos de qualquer das partes envolvidas na mediacdo (Saloméo,
2015).

Fiscalmente, a mediagé@o pode ser atrativa e essa circunstancia pode ser utilizada como
polo de atracdo. Ou seja, a conveniéncia de estabelecer algum tipo de beneficio fiscal pode ser
avaliada para as partes que vao a mediacdo (compensagdes ou deducdes fiscais pelas despesas

desembolsadas na mediacdo), bem como para os profissionais que assessoram os cidaddos que
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vém ou participam de uma mediagdo (bonus nos Impostos de Atividades Econémicas ou
Empresas de pessoas fisicas ou juridicas que recomendam ou auxiliam o cidaddo em uma
mediacdo) (Tartuce, 2021).

3.3 O direito da familia & luz da legislacéo brasileira

O presente topico visa conceituar o que se entende por familia, as suas mudancas e

evolugdes.

A definicdo de familia no sistema juridico e nas relages sociais modificou-se com o
passar dos anos. O afeto ganhou maior relevancia perante o ordenamento juridico
prevalecendo sobre tradicionais principios norteadores do Direito de Familia. Desta forma
faz-se necessario analisar as mudancas que ocorreram na legislacdo vigente, no tocante ao

Direito de Familia, ao longo do tempo.

3.3.1 Concepcéo etimoldgica da familia

A origem etimoldgica da palavra Familia remonta ao famulus latino, que inicialmente
se refere ao "grupo de servos e escravos patrimoniais do chefe dos géneros (sistema social)".
Por outro lado, acredita-se que a palavra vem das famas (fome) referindo-se ao conjunto de
pessoas que se alimentam na mesma casa, 0 que mostra a importancia de usar um pote comum
como elemento fundamental na configuracdo da familia, independentemente dos lacos
sanguineos (Rizzardo, 2004).

Antes, a familia tinha como finalidade acumulacdo de patriménio, o qual seria
repassado aos herdeiros. As relagfes de afeto eram mitigadas, ndo sendo estas o foco central
das familias. Sendo diferente do nosso atual cenério, ao qual as familias se encontram mais
ligadas aos lagos afetivos, a personalizacdo das relagOes familiares na busca do atendimento
aos interesses mais valiosos das pessoas humanas: afeto, solidariedade, lealdade, confianca,
respeito e amor, todas caracterizadas pela afetividade e estabilidade (Paulo, 2011).

Uma relacdo afetiva € aquela estabelecida por meio do cuidado, respeito e carinho. As
relagOes afetivas sdo criadas pelos sentimentos, atitudes, assim, na relacdo afetiva familiar, a
partir do momento em uma pessoa tem atitudes e assume um papel, seja de pai, mée ou filho,
surgindo tal vinculo além dos lagos sanguineos. Além disso, deve-se observar o vinculo
afetivo em uma amizade, em um relacionamento amoroso e no ambito familiar. J& amizade e

o relacionamento amoroso, sdo relacBes afetivas construidas pouco a pouco por meio do
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convivio dos individuos. Ja no vinculo familiar, este pode ser estruturada por meio do liame
parental e sanguineo, pela afinidade ou, ainda, pela socioafetividade (Almeida, 2019).

Por outro lado, a entrada das mulheres no espago publico e o avanco dos direitos
sexuais e reprodutivos (massificacdo do uso de métodos contraceptivos) geraram mudancas na
vida privada que permitem que no inicio do século XXI quando se fala em familia ndo esteja
pensando em uma unidade composta por um pai, méde e filhos, mas em vérias formas de
sociabilidade em diversos cenarios que tornam as definicdes anteriores obsoletas, em especial
diante do principio do planejamento familiar (Augusto, 2019).

Os romanos possuiam diversas defini¢des para a palavra "familia" (Gama, 2018). Em
uma delas, seria uma reunido de pessoas sob a autoridade de um chefe, chamado pater-
familias. Nesse caso, a familia era composta pelo pai (o chefe), a mée, os filhos e os escravos.
A autoridade era do chefe, que inclusive poderia vender ou matar seu proprio filho. Isso

também ocorria na Grécia. Assim, a familia era vista como um fator politico.

Outrossim, designava a cognatio ou parentesco natural entre pessoas que descendiam

umas das outras ou de um antepassado comum. Isso incluia a affinitas ou afinidade.

De maneira restrita, significava a domus, ou pessoas que viviam sob o0 mesmo teto. A
familia também se referia ao patriménio de um romano. Esse sentido compreendia um fator

econdmico.

Atualmente ¢ comum observar familias de pais solteiros, onde ndo é necesséario ter
dois pais, e onde a maioria dos casos o0 chefe da familia é uma mulher, por exemplo, além de
casos em que as familias sdo compostas por uma avé que assumiu a educacdo e a guarda de
seus netos sem que haja permanéncia dos pais e, as vezes, nao ha sequer nenhuma informacao
sobre seu paradeiro (Chaves, 2015).

Entre outras possibilidades que surgem no contexto atual na construcdo da instituicdo
familiar encontra-se a entrada para o estagio das demandas das pessoas pertencentes a grupos
LGBT+ que colocam importantes rupturas no conceito tradicional de familia, a comecar pela
concepcao bioldgica como entidade composta por dois seres de diferentes sexos (Augusto,
2019).

Como diz Lbébo (2018), a instituicdo da familia na contemporaneidade ¢ marcada
como tudo por fragilidade e transitoriedade; relacionamentos e compromissos de curto prazo
levaram a consolidacao de um projeto de vida comum que ndo esta mais na ordem do dia. Em

Portugal, assim como na maior parte do mundo ocidental, a monogamia € praticada, ou seja,



56

as relagdes amorosas sdo exclusivamente entre duas pessoas. Entre pais, filhos, irmaos, avos
ou primos existem relagbes de consanguinidade, enquanto, entre os cOnjuges, a sogra e 0
genro sao de afinidade. Em ambos o0s casos existe um parentesco.

Assim, uma familia é um grupo de pessoas unidas por lagos de parentesco, dividindo-

se da seguinte forma (Dias, 2018):

e Monogamia: E a unido conjugal entre um homem e uma mulher. No Direito
brasileiro, de acordo com a constitui¢do, existe a unido entre pessoas de diferentes ou
do mesmo género;

e Poligamia: E a unido conjugal que permite a pluralidade dos conjuges. Ocorre mais

nos paises orientais.

Ja a classificacdo dos tipos de familia de acordo com o parentesco se da dessa forma
(Dias, 2018):

e Familia nuclear ou elementar: formada pela mée, pelo pai e pelos filhos;

e Familia extensa ou consanguinea: formada por pais, filhos e parentes, avos, tios,
primos, entre outros;

e Familia monoparental: formada por apenas um dos pais e um ou mais filhos (porque
0s pais se separaram, alguns dos pais faleceram ou a mde assumiu a maternidade
sozinha);

e Familia homoparental: formada por duas pessoas solteiras que criam um filho, ou
um membro separado com filhos que se juntam a outra pessoa solteira;

e Familia adotiva: é aquela que recebe uma crianca por meio do processo de ado¢ao;

e Familia reconstruida: formada por um pai com filhos que se junta a uma Unica

pessoa sem filhos.

Portanto, o modelo ocidental de familia na maioria dos casos (que se baseia no
casamento heterossexual e monogamico) ndo é algo dado em si, mas se configura como
produto de diversas praticas sociais de um dado momento histérico, embora seja verdade que
a estrutura familiar basica existe com estruturas ou silhuetas semelhantes ha centenas de anos,
esta foi modificada para acomodar diretrizes econémicas, nas quais a familiar se torna um
incentivo para normalizar, controlar e justificar o modelo econémico preponderante. Também

é importante ressaltar o lugar neste projeto pela Igreja e pelas Instituicdes estaduais que sdo
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estritamente pautados por esse conceito de familia baseado em relacGes heteronormativas
(L6bo, 2018).

3.3.1.1 O conceito de familia e os problemas de sua delimitacdo

E comum na doutrina das ciéncias sociais e, particularmente, nas ciéncias juridicas, a
dificuldade em estabelecer um conceito de familia que seja aceito de forma geral ou
majoritaria. Além disso, mesmo uma reivindicacdo menos abrangente, como chegar a um
consenso sobre as bases minimas ou critérios necessarios para a construcdo conceitual, parece
distante. Essa dificuldade decorre da variedade de definicdes de familia em diferentes esferas
disciplinares, além da lei (Almeida, 2018).

Como aponta Souza (2009), com razdo, sua causa fundamental é proporcionada pela
relatividade e temporalidade do conceito, ou seja, a necessidade de aceitar a concordancia de
diferentes visGes sociologicas, teoldgicas e filosdficas, juntamente com sua necessaria
apreciacdo histérica. Da mesma forma, a realidade atual, muitas vezes critica as situacdes de
convivéncia, tem contribuido com a sua prépria para a expansdo da busca das causas dos
problemas paternos-filiais e da convivéncia conjugal na prdpria definicdo da familia e seu
vinculo histérico intimo com o casamento, previamente aceito como dados necessarios de sua
compreensdo e hoje como causa de seus problemas.

O proposito desta breve visita & nocéo de familia, assumindo a dificuldade mencionada
acima e a superabundancia de opiniGes e informacgdes disponiveis sobre o tema, limita-se a
expor algumas concepcdes e perspectivas que influenciaram a modelagem da lei matrimonial,
considerando tanto o impacto do debate anterior sobre a doutrina da referéncia quanto a
discussdo simultanea, bem como algumas referéncias comparativas que sao interessantes por
sua efetiva influéncia nesse processo, com 0 objetivo de avancar uma primeira leitura
reflexiva sobre o acordo tacito e o estabelecimento progressivo de uma nova concepgdo
publica da familia (Souza, 2009).

Ao abordar o termo familia doutrinariamente, a auséncia de coincidéncia em termos de
seu significado € apreciada precocemente, motivada pela influéncia incontestavel de critérios
restritivamente disciplinares ou justamente ideoldgicos, que determinam sua construcéo
conceitual e terminolégica. Assim, por exemplo, na perspectiva juridica, a familia é assumida

como instituicdo juridica, ou seja, um complexo de relacbes regidas por normas legais. Por
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outro lado, sociologicamente, ha essencialmente uma realidade social, no que diz respeito a
qual a lei é alienigena ou acessorio (Abrahdo, 2008).

Supondo-se 0 exposto, vale ressaltar a coincidéncia de diferentes perspectivas no
objeto de estudo, fator que pode ser traduzido na valorizacdo da familia como grupo social e
como instituicdo social. Assim, como grupo social, a familia se destaca como um complexo
sistema de relagdes pessoais, constituido por relacbes de filiagdo, relagcBes conjugais e
relacBes de fraternidade. Considerando, em primeiro lugar, as relacdes de filiacdo, refere-se a
um grupo social formado pelos membros que compdem a familia, relacionados uns aos outros
por lagos sanguineos, adog¢do ou casamento, incluindo unides consensuais quando estéo
estaveis, ou seja, com base na descendéncia comum (Abrahéo, 2008).

Essa perspectiva permite a consideracdo da filiacdo como eixo da familia, sem
prejuizo da estreita ligacdo entre filiacdo e casamento. Em relacdo a este Gltimo, assume-se
seu vinculo com a familia, mas ndo sua identidade, uma vez que o casamento considera a
ligacdo entre dois adultos de diferentes sexos, a familia e, particularmente, a filiacéo, inclui a
relacdo entre diferentes geracdes, como no caso de pais e filhos. A partir da complexidade
indicada, a familia deve ser considerada como um conceito mais amplo, inclusive, portanto,
de casamento e filiagdo (Abrahao, 2008).

A segunda avaliagdo, como instituigdo social, inclui o conjunto de valores e normas
compartilhadas, que orientam a forma de pensar, sentir e agir das pessoas que constituem
familias, influenciando a forma de integracdo e o reconhecimento de direitos e deveres dentro
do grupo familiar. Essa perspectiva inclui as normas legais e as normas de tratamento social
que a regem, regulando os atos ligados aos momentos determinantes da vida familiar, como a
escolha do parceiro, casamento, concepgdo, cuidado, educacdo e socializacdo dos filhos,
papéis conjugais e cuidado de membros dependentes como os idosos. Também esta presente
aqui uma visdo que se coloca na nogao de autoridade familiar, considerando o grupo a partir
de seus lagos de parentesco ou sua qualidade como cdnjuges, e no qual garantem juntos sua
direcdo moral e material (Chaves, 2015).

Nessa perspectiva, cada sociedade desenvolve sua propria nocdo de instituicdo
familiar, protegendo-a ou promovendo-a por meio de uma situacgéo juridica privilegiada. A
necessaria distingdo disciplinar considerou a variedade semantica constituida em torno do
conceito de familia, uma vez que a atribuigdo de um determinado sentido é sempre complexa,
uma vez que depende do ponto de vista ou interesse particular daquele que observa o objeto, a

guem requer o uso de uma linguagem adequada para expressar o que € "entendido" por algo -
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neste caso a familia - em um momento determinante e contexto histdrico e cultural. Assim, se
0 interesse manifesto € regular juridicamente a familia, cabe a lei observar a familia e defini-
la, refletindo esse ponto de vista ha norma (L6bo, 2018).

Por outro lado, se o olhar vem de outras disciplinas, correspondera as respectivas
categorias de anélise disciplinar, a sua bagagem conceitual e a sua linguagem para estabelecer
a definicdo, que reconhecera essa origem. Assim, por exemplo, numa perspectiva sociolégica
de base estatistica, a forma como a familia € medida depende das classificacdes que a ciéncia
estatistica elabora para prosseguir com sua medi¢do, como tipologias e modelos de analise.
Por outro lado, se vocé optar por tentar entender a familia do ponto de vista psicolégico, o
mais relevante serdo as experiéncias, fantasias, percepcfes interiores, sentimentos e, em geral,
a dinamica psiquica dos sujeitos envolvidos (L6bo, 2018).

Finalmente, numa conclusdo sintética baseada nas abordagens ja feitas, pode-se
afirmar que a familia, como realidade e como objeto de estudo, é um fenémeno universal,
presente em qualquer tipo de sociedade, distinguindo em seus elementos comuns a uniéo
duradoura de um homem, uma mulher e seus filhos. Tanto sua definicdo essencial quanto sua
justificativa social sdo inescapavelmente baseadas na familia natural, entendida de forma
integral, como um grupo priméario de cardter comunitario, constituida materialmente pela
residéncia comum, pelas relacbes cooperativas e reproducdo, e subjetivamente, por lagos
afetivos baseados em sangue e alianga, por meio dos quais a sociedade desempenha algumas
funcBes essenciais para sua sobrevivéncia e, uma vez superado esse estagio primario da
evolucdo, também se coloca como a entidade que exerce aquelas funcdes sociais que ndo
podem ser desempenhadas por instituicdes diferentes da familia, ou seja, o lugar onde as
relagBes fundamentais decisivas da pessoa s&o constituidas. Ante isso, ndo é possivel que uma
determinada sociedade produza os bens, codigos e simbolos necessarios para operar, sem sua

participacdo como referéncia empirica e ética significativa (Augusto, 2019).
3.3.1.2 Nova reviséo das funcdes familiares

A familia, independentemente das visfes disciplinares dela, cumpre diversas funcdes
sociais, cuja avaliacdo publica determina a protecao juridica expressa no Direito de Familia.

Na visdo tradicional, profundamente enraizada no ensino histérico do Direito de
Familia, distinguem-se as funcgdes afetivas, procriadoras, culturais, econémicas e politicas,
adquirindo pretensdo nas duas primeiras, pois garantem a existéncia da familia. No entanto,
aplicando uma visdo mais contemporanea, as funcdes atribuidas a familia adquirem maior

complexidade quando analisadas multidisciplinarmente (Gama, 2018).
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Assim, outras fungdes podem ser distinguidas, comegando por distinguir, em primeiro
lugar, uma funcdo de equidade geracional, caracterizada pela promoc¢do da solidariedade
diacronica, entendida como a corresponsabilidade intergeracional entre ascendentes e
descendentes. Em segundo lugar, a funcdo da transmissdo cultural, uma vez que a familia
natural é considerada para educar em linguagem, costumes, crengas religiosas, formas
socialmente legitimadas de relacionamento e trabalho (Gama, 2018).

Em terceiro lugar, a funcdo da socializacdo, que se refere a prestacdo de
conhecimentos, habilidades, virtudes e relacionamentos que permitem que uma pessoa
pertenga a um grupo social mais amplo, uma vez que tende a coincidir em sua apreciagdo
como comunidade, inserida em uma rede de comunidades. Em quarto lugar, cumpre uma
funcdo de controle social, uma vez que transmite e irradia 0 compromisso de seus membros
com a validade de normas justas, com a observancia de preceitos que envolvem assumir
responsabilidades de interesse coletivo e a atribuicdo de cddigos morais que promovam a
virtude. Em quinto lugar, cumpre uma funcdo de afirmagdo da pessoa por si mesmo,
oferecendo aos seus membros respeito, protecdo e promocdo de seu valor como pessoa,
independentemente de consideracbes de idade, sexo, capacidade econémica e influéncia de
sua integridade moral. Portanto, e com um carater abrangente do que ja foi dito, a familia tem
um motivo de funcionalidade social, pois é, em Gltima analise, o fator que faz a sociedade
funcionar (Neves, 2012).

Ao tomar-se conta da afirmacdo recorrente da existéncia de uma eventual ou atual
crise da familia, uma opcdo valida para enfrenta-la é vincular essa situacdo critica a perda ou
declinio das func¢des tradicionalmente reconhecidas e valorizadas na familia, ou mais
corretamente, a uma transformacdo das funcgdes atribuidas, uma vez que a nocdo de perda
apenas alude a uma parte da mudanca de fungdes, e, em qualquer caso, pode ser identificada
com as fungdes bésicas geralmente reconhecidas, como a procria¢do e o sustento da espécie,
que continua a cumprir plenamente, apesar das mudancas econémicas e culturais que a afetam
periodicamente (Rodrigues, 2013).

Provavelmente, é mais preciso notar uma mudanca na avaliacdo da funcéo familiar
pelo Estado, na qual, dependendo da visdo coletiva vigente, pode ser responsavel por uma
maior valorizacdo de sua relevancia publica ou, ao contrario, sua reducdo qualitativa,
limitando-a a esfera privada, marginalizando o Estado de interferir em sua promocéo, seja

pelo desprezo por sua importancia social, econdmica ou politica ou justamente pela
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preeminéncia de uma mudanca ideologica, provavelmente de natureza individualista liberal,

estendida a diminuicdo da valorizacdo da familia (Rodrigues, 2013).
3.3.1.3 Evolucéo das concepcoes sociais vigentes da familia

Nesse contexto, valoriza-se a mudanca na valorizacdo publica da familia, apds a
concepcao das politicas publicas aplicadas nas ultimas duas décadas e que se manifesta
legalmente no Direito de Familia, por meio da qual uma evolucdo deve ser reconhecida a
partir de uma concepgdo predominantemente social e marcadamente institucional da familia,
em diregdo a um olhar preponderante focado no sujeito individual que a constitui e suas
circunstancias afetivas (Paulo, 2011).

Essa evolucdo deixou para trds uma imagem institucionalizada da familia, erguida com
base no casamento, ordenada hierarquicamente e destinada a alcancar os propdsitos da
comunidade familiar, sendo valorizada e priorizada socialmente, substituindo-a por uma
concepcao de base contratual, cuja tipologia ndo é necessariamente matrimonial, que tende a
igualdade de seus membros e que muitas vezes coloca os interesses familiares da comunidade
em um lugar secundéario, aqueles que sdo substituidos quando ndo incentivados pela estrutura
social. Deve-se notar, no entanto, que a transicdo entre 0 modelo hierarquico e o modelo
familiar associativo ndo implica necessariamente a substituicdo imediata de um pelo outro,
mas ambos 0s modelos mantiveram expressdes coincidentes no mesmo periodo (Paulo, 2011).

A concepcdo da familia, sem se referir criticamente & sua expressdo contemporanea,
teve uma evidente evolucdo social no século passado, assim como seu acolhimento juridico,
sempre adaptado com atraso a realidade que tem buscado intervir. O modelo tradicional
baseou-se na predominancia da valorizacdo institucional e econdmica da familia. Nessa
concepgdo, a familia foi considerada um verdadeiro centro econdmico, no qual foram
distribuidas as tarefas necessarias para a subsisténcia e desenvolvimento da comunidade
familiar estendida (Neves, 2012).

Esses imperativos se refletiram em uma clara relacdo hierarquica entre seus membros,
configurando uma ordem familiar traduzida em um modelo legal considerado por séculos
como natural, aceito e compartilhado por costume, e cuja figura central era o poder patrio, ao
qual a esposa e os filhos estavam sujeitos. Esse modelo, de carater notavelmente patriarcal e
autoritario, com forte carimbo rural, foi protegido pelo legislador para garantir a estabilidade
da convivéncia familiar e, indiretamente, a propria estrutura social, adotando para alcancar
essa rigida meta de regras sobre o casamento (indissolubilidade), desigualdade de conjuges

(poder conjugal) e filiagdo (discriminacgéo de filiagdo extraconjugal) (Neves, 2012).
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Nesse arranjo social, em vigor até o inicio da segunda metade do século XX no
contexto brasileiro, o pai constitui a presenca familiar no mundo externo, sendo aquele que o
conhece, obtém nele os recursos para sua subsisténcia e protege a comunidade familiar de
suas ameacas, enquanto a mée restringe seu escopo de acdo a esfera da intimidade do lar.
Tanto o pai quanto a mde exercem autoridade sobre seus filhos, sendo este Ultimo
caracterizado por sua gravidade normativa e pela mée pelo tratamento afetivo e
compreensivo. Na sociedade semirrural da época, também caracterizada pela precariedade
econbmica, a subsisténcia familiar exigia a maior eficiéncia dos papéis, estruturando-os
rigidamente na esfera ptblica em relacdo ao pai e no lar em relacdo & mée (VILAS-BOAS,
2013).

Do ponto de vista juridico, a regulacéo das relacdes familiares ndo atribuiu relevancia
decisiva aos afetos, uma vez que o modelo de aplicacao se baseava na necessidade de proteger
o0 interesse predominante da familia como instituicdo e ndo de sujeitos individuais. Na busca
por tal propdsito, o casamento adquiriu sentido e relevancia com o carater indissoltvel,
indisponivel pelos conjuges, sendo considerado como uma realidade institucional que
transcendia a vontade e os interesses dos individuos (Vilas-Bdas, 2013).

Esse modelo foi progressivamente substituido, juntamente com o processo de
industrializagéo tardia que caracterizou a realidade socioecondmica a partir de 1930, dando
origem ao modelo de familia moderno-industrial, de carater urbano, focado na atribuicéo do
papel de provedor econémico reconhecido ao homem e na funcdo de administrador da casa,
reconhecido a mulher (Vilas-Boas, 2013).

O evidente anacronismo e a lacuna social e histérica do modelo tradicional, no
entanto, ndo foram um obstaculo a sua validade além do economicamente compativel e
politicamente prudente, convivendo com uma realidade social, econdmica e cultural diferente,
que s6 pode ser explicada recorrendo ao apoio juridico prestado pelo Estado. No entanto, a
partir da década de 1960, comecard um novo periodo de grandes mudancas econémicas,
sociais e culturais, 0 que representa um marco referencial no processo evolutivo da familia
(Vilas-Boas, 2013).

Nesse sentido, destaca-se o impacto dos processos de reforma agraria nas areas rurais
e da reforma educacional nas cidades, fatos que coincidem com uma melhoria econémica
ostensiva, baseada no processo de industrializacdo apo6s a intervengdo do Estado na economia
que introduzird o regime econémico substituto das importagdes. Com a industrializacdo e

urbanizagéo, as empresas familiares sdo drasticamente reduzidas, seguido de um aumento das
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pessoas que dependem de um aumento salarial, enquanto o0s niveis educacionais,
especialmente para as mulheres, melhoram. Os avancos médicos levam ao aumento da
expectativa de vida, maiores graus de sobrevivéncia e a incorporacdo da regulacdo do
nascimento, facilitada pela ampla disseminacao de métodos contraceptivos (Augusto, 2019).

O desenvolvimento da midia de massa expande o mundo das influéncias
individualistas e hedonistas, especialmente as dos Estados Unidos e da Europa, tendo um
efeito colateral sobre a forte liberalizacdo da transformacéo dos comportamentos privados,
espalhando-se rapidamente em um ambiente social favoravel, mas cuja transferéncia sem
qualquer filtro cultural, acabou impactando negativamente sociedades cuja economia e nivel
comparativo de desenvolvimento determinado racionalmente outras prioridades na atengéo
publica (Vianna, 2011).

Finalmente, no final dos anos 70, o desmantelamento do estado de bem-estar social
primeiro e a crise econdmica depois, produzem um impacto inevitavel na vida familiar,
expressando no enfraquecimento do papel do provedor de pais e chefe da familia, aumento do
desemprego dos jovens, aumento do trabalho feminino e, consequentemente, dos conflitos
conjugais derivados da modificacdo dos papeis tradicionais no casal e dentro da familia,
agravados pelo caréater forcado que os motiva (Vilas-Boas, 2013).

Uma vez resolvidos os problemas de sobrevivéncia, suas demandas caminham para a
satisfacdo de necessidades mais complexas, que respondem por desejos mais sofisticados,
como uma vida afetiva completa e simétrica de um casal, sem espaco para o0s sistemas de
dominacdo masculina do passado. As condicdes delineadas exigiam uma dificil adaptacdo da
instituicdo familiar as novas realidades, em particular, a validade de um modelo de economia
insuficientemente regulado em funcéo do bem comum, e a irrupcéo da cultura liberal, tendo
que enfrentar, além disso, as questdes sobre sua consideracdo como mecanismo privilegiado
de reproducdo social dos costumes petrificados, correspondente a uma concepc¢do social
autoritaria, religiosa e patriarcal, em evidente crise (Vilas-Boas, 2013).

Em consonéncia com as criticas anteriores, 0s lacos de sujeicdo foram substituidos
pela livre escolha, numa transformacéo que se refletiu pelo direito civil em diversas reformas
legais que se seguiram progressivamente nas Ultimas décadas do século XX, por meio da
introducdo do divoércio pela Lei n° 6.515/1977, das regras de igualdade entre os conjuges e da
reforma que consagrou a paridade juridica entre filhos legitimos e naturais, pela Constituigcdo
Federal de 1988, trazendo consigo a mudanca do modelo familiar moderno-industrial para o

modelo relacional.
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Juridicamente, ha a crise do modelo familiar institucional e a ascensdo do paradigma
da autonomia da vontade, aplicada as relagdes familiares regidas por lei, com as quais, "ao
equilibrar as raz6es do grupo com o direito dos individuos, [0 sistema] acaba essencialmente
acolhendo uma visdo fundamentalmente privada das relagdes familiares, e especialmente da
relagdo conjugal " (Paulo, 2011, p. 15).

Em um contexto explicado por essa transformacdo, a familia é reconhecida como
possuidora de um notavel poder social para criar um tecido social, a partir da aplicacéo
valorizada da biografia pessoal de seus membros, mas devido as coincidéncias produzidas
dentro da familia e externalizadas por sua propria rede, permitem que a familia também se
torne um poderoso agente de mudanca social, que podem contribuir efetivamente para a
existéncia de pessoas equilibradas na sociedade (Valente, 2010).

O modelo da familia matrimonial, ou seja, a unido matrimonial estavel e duradoura de
um homem e uma mulher com o projeto comum de ter e educar filhos, idealizado inicialmente
como o Unico socialmente aceitavel, sofre um processo de forte enfraquecimento nos ultimos
anos. Atualmente, o casamento tende a ser apreciado principalmente como uma entidade que
explica e reconhece sua origem na associa¢do voluntaria de um homem e uma mulher, onde o
amor ocupa um lugar central e determinante na motivagdo da unido e que também fornece a
forca para a subsisténcia do vinculo conjugal formal, identificado, por sua vez, com o
casamento (Chaves, 2015).

A tendéncia predominante aceita a possibilidade da existéncia do amor sem
casamento, mas ndo de casamento sem amor. O sexo adquire um significado em si mesmo,
tanto dentro do casamento quanto fora dele, adquirindo uma nova legitimidade, que néo
parece ligada apenas a procriacdo. A maternidade, impactada pelos métodos de contracepcao,
também € voluntaria, ao mesmo tempo em que afeta a diminuicdo do nimero de filhos
(Chaves, 2015).

Nessa realidade, parte da doutrina considera que o declinio do conceito tradicional de
familia ja comecou, o que privilegiou a desconsideragéo da familia fundada no casamento,
assumindo-a como uma experiéncia paradigmatica do amor humano e irradiando um efeito
altamente civilizado. Pelo contrario, o paradigma que é esmagadoramente estabelecido e
consolidado, baseado em uma realidade que tende a ser dominante, é caracterizado pela
promogédo de uma pluralidade de regulamentos que s@o todos postulados como socialmente

legitimos (Augusto, 2019).
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Em consonéancia com essa tendéncia, também é recorrente falar de "familias" e ndo de
familia, buscando assim ampliar o espectro para outras realidades, igualmente validas do
ponto de vista do reconhecimento social e da necessidade de sua protecéo juridica. Incluem-se
nessa ampliacdo do conceito expressdes heterogéneas que vao desde a familia tradicional
estendida, até unides do mesmo sexo (Rizzardo, 2004).

Nesse sentido, é possivel distinguir diferentes propoésitos, que também devem ser
valorizados de uma forma diferente. Assim, a necessidade de incluir na denominacéo familia,
além da familia nuclear baseada no casamento, tanto a familia extensa quanto as familias
nucleares e extensas ndo baseadas na forma da unido dos pais (como a anaparental), que
originam o nexo familiar, é, sem dlvida, evidente.

No entanto, se considera que as verdadeiras manifestacbes familiares, tanto em sua
expressdo nuclear gquanto estendidas, formalizadas ou ndo, que respondem por lacos de
filiaclo, alianga e afeto, constituidos ou que tém sua origem em uma unido heterossexual
frutifera, sem duvida se referem a nocdo de familia, ndo exigindo o uso da alternativa
terminologica de "familias”, expansdo conceitual que nao se justifica no desejo de reconhecer
uma pluralidade de realidades, mas em sua funcionalidade com o objetivo de eliminar alguns
dos elementos essenciais da familia, como a filiagéo.

A partir dessa Ultima perspectiva, em particular, deriva a questdo da consideracdo de
uma mudanca no nucleo definidor da natureza familiar, transferindo a atencdo publica e,
principalmente, a possibilidade de tutela juridica privilegiada as diferentes relacdes
estabelecidas por um dos individuos do casal, e ndo a relacdo principal, que tem como sentido
e justificativa a formacdo do lar destinado a educacdo dos filhos. Essa opcdo, que baseia o
tema familiar nos desejos, acaba levando a legitimac&o social da familia alternativa, entendida
como um arranjo de conveniéncia (Hintz, 2007).

Em consonéncia com as declaracfes anteriores, a preocupac¢do com a atual valorizacéo
social da familia institucional surge com alguma reiteracdo, o que se traduz em diferentes
perspectivas, uma vez que, para alguns houve uma desinstitucionalizacdo da familia, e para
outros, uma necessaria superacdo de um critério restrito e descentralizado de sua natureza
(Dias, 2018).

Nesse sentido, deve-se notar que a familia € um fato social, com protecdo legal
reconhecida, mas que o discurso sociopolitico dominante no momento descarta como nucleo
de alocacéo, construcdo ou reserva de poder econémico ou politico, revestindo-se de projecédo

cultural. Na realidade latino-americana, por outro lado, o conceito de integragédo da realidade
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familiar existente tem a forca do apoio, na nogdo juridica cuja protecéo ela eshanja por meio
de sua forte consideragéo institucional (Dias, 2018).

Apesar do exposto, 0 debate sobre a valorizacdo social dominante e o acolhimento
legal dessa avaliacdo, em relacdo aos grupos, é aberto e ndo tem perspectiva de conclusao.
Assumindo essa abertura, uma das questdes ainda ndo resolvidas, visa a associacdo de
individuos que, motivados pelo afeto matuo, formam um casal que em seus valores e atos
concordantes, manifestam uma coincidéncia com a visdo social majoritaria na prioridade
atribuida a solucédo de certos problemas publicos urgentes, como é o caso da custddia de
menores em situacdo de abandono. Se a davida decorre da decisdo de institucionalizar a tutela
de menores diante da impossibilidade, em um caso especifico, de encontrar um casal
heterossexual responsavel pela custddia e educacdo, o dilema é discutivel numa perspectiva
ética da base cidadda, uma vez que ao contrario de unides temporarias com propdsitos
estritamente de conveniéncia individual, ndo ha davida de que, uma vez superada a objecao
religiosa ou cultural a esse tipo de unido, eles podem cumprir com sucesso uma funcéo social
necessaria e, portanto, valorizada (Dias, 2018).

3.3.1.4 Uma abordagem da familia contemporanea e suas caracteristicas

A perda de func¢des tradicionais atribuidas a familia, em grande parte, causada pelas
mudancas econdmicas e socioculturais das Ultimas décadas, como visto acima, acabou
extinguindo progressivamente a extensao familiar, determinando a transicdo sociol6gica da
familia estendida para a familia nuclear (Gongalves, 2019).

A familia nuclear, que é a expressdo preponderante no momento, reconhece, no
entanto, certas caracteristicas que admitem uma consideracao critica, devido ao impacto social
que seus efeitos tiveram, em particular aqueles que se referem ao aumento da autossuficiéncia
e isolamento de casais conjugais, que sdao em grande parte atribuidos ao apogeu renovado no
campo do direito familiar, do principio da autonomia da vontade individual e do paradigma
igualitario (Goncalves, 2019).

Ademais, no que diz respeito a predominancia do principio da autonomia do individuo
na escolha do casal, deve-se notar que uma caracteristica relevante, marcada a partir da
década de 1960 e totalmente estabelecida na década de 1980, € a maior preeminéncia da
autonomia do individuo, no momento da escolha do casal, relegando ao fundo outras
consideracdes, como os interesses particulares da familia de origem, contribuindo assim para

a perda de uma realidade ético-social ndo baseada na vontade (Abrah&o, 2008).
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Essa reavaliagdo da vontade individual, por sua vez, é fortemente motivada pela
consideracdo da afetividade, em seu significado psicolégico de afeto vivo, como fator
determinante na construcdo de uma relacdo interpessoal de natureza ndo patrimonial,
traduzindo mais precisamente na nocdo de afeto conjugal. Essa visdo se expressa na escolha
de um casal, desde que e somente se a existéncia de afetos, idealmente reciprocos, entre
ambas as partes for apreciada, o que subjetivamente qualifica sua relevancia e suficiéncia para
basear neles o compromisso matrimonial. Essa predominancia da afetividade amorosa, sobre
outros fatores, resultou em sua supervalorizacdo, tornando-se condi¢do essencial da
permanéncia do compromisso vinculante, de modo que sua auséncia, decadéncia ou extingéo
também determinam o término da vontade associativa (Abrah&o, 2008).

Seus efeitos legais podem ser vistos na reavaliacdo da autonomia da vontade, na
medida em que possibilitam receber a predominancia atribuida ao fator afetivo como uma
razao legitima que induz a celebracdo do ato legal e sua extingao.

Uma visdo critica da primazia do afeto conjugal argumenta que este teria contribuido
para a desinstitucionalizacdo da familia, enquanto o estabelecimento em um assento
contratual, privado, teria levado a uma perda progressiva voluntaria de sua localizacdo no
ambito da ordem publica. Nesse sentido, embora seja comumente aceito que o Direito de
Familia se distingue do direito patrimonial pela indisponibilidade das regras que lhe dédo
carater institucional e restringem a qualidade contratual ao momento constituinte, €, no
entanto, possivel distinguir o vinculo juridico da filial paterna do vinculo juridico conjugal
civil, este Gltimo caso em que a motivacao para sua conclusdao, entendendo que € o contrato
de casamento, mantém as caracteristicas exigidas como negdcio juridico, a menos que seja
aperfeicoado em sede eclesiastica (Gama, 2018).

A auséncia inicial ou desaparecimento do affectio maritalis, entendido no sentido
atribuido nessas linhas, poderia ser considerado um critério valido na perspectiva civil, para a
rescisdo do contrato socialmente transformado em instituicdo. A cautela do direito a
observancia de principios filoséficos ou crencas religiosas deve ser dada na respectiva
garantia constitucional, traduzida legalmente no direito de escolha entre sistemas regulatérios,
ou pelo menos, entre formas de celebragdo que respondam ao respeito legal pelo significado
atribuido pelas partes ao casamento, aliés, no quadro civil vigente (Gama, 2018).

Da mesma forma, assumindo que o afeto conjugal é especialmente valorizado por um
sujeito, a afetividade humana ndo deve necessariamente ser considerada para prejudicar,

subestimar ou tornar inconveniente sua consideracdo em relacdo a constituicdo e
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reconhecimento social de uma familia ou a celebracdo de um casamento, mesmo em uma
perspectiva juridica civil, uma vez que a afetividade nem sempre deve ser rejeitada como algo
oposto a perfeicdo da pessoa, porque corresponde objetivamente a valores reais (Gama,
2018).

Por fim, vale a pena refletir sobre a primazia do principio da igualdade nas relagbes
entre 0s sujeitos constituintes da comunidade familiar. De fato, uma consequéncia das
mudancas econdmicas e culturais ocorridas na década de 1960 é vista como um efeito da
entrada macica de mulheres no mundo do trabalho, tradicionalmente reservada aos homens,
impactando ativamente na demanda por igualdade juridica das mulheres. Inicialmente
traduzida na modificacdo dos padrdes autorizados dos regimes matrimoniais de propriedade,
essa tendéncia levou a regulamentacdo dos direitos e deveres conjugais, a concluir finalmente
em uma concepcao culturalmente revolucionaria das esferas do masculino e do feminino em
sua relacdo com o mundo externo e interno, o que garantiu tanto a presenca prioritaria em
uma ou outra dimensdo do desenvolvimento pessoal, por opcdo e com a possibilidade de
adapta-la periodicamente as necessidades familiares e a vontade dos participantes (Almeida,
2018).

Essa concepcdo determinou ndo apenas sua participacdo na esfera publica, com suas
fileiras de poder publico incluidas, mas também a exigéncia de igualdade de tratamento pelo
homem, no que diz respeito a educacdo da prole, bem como o direito de viver e expressar
afetividade paterna filial, sem estruturas culturais predefinidas e restritivas. Também, ajudou a
estabelecer progressivamente que as decisdes sao tomadas por meio da deliberacdo entre
marido e mulher, por forca do principio da igualdade matrimonial.

As consequéncias legais deste quadro, entre outros, tém sido a modificacdo radical dos
regimes matrimoniais de propriedade em favor da separacdo de bens e em detrimento da ideia
de comunidade, da modificacdo do direito do trabalho e, em questdes civis ndo patrimoniais,
tratamento igualitario pelo Estado em questdes relativas a filiagdo, que teve o efeito legal da
progressiva equalizagdo do reconhecimento dos direitos de ambos os pais igualmente em
relacdo aos filhos comuns e, em ultima instancia, a crescente aceitacdo do pedido de custodia

conjunta, tanto durante o estado conjugal quanto em caso de momento critico.

3.3.2 Concepc0es doutrinarias sobre Direito de Familia

O Direito de Familia é um ramo fundamental do direito civil que engloba um conjunto

de normas legais destinadas a regulamentar as diversas instituicbes familiares. Seu escopo de
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atuacdo é abrangente, abarcando questdes relacionadas a filiacdo, ao casamento e a protecdo
do grupo familiar e seus membros. No cerne deste campo, encontram-se 0 casamento e a
filiacdo, que sdo os principais pilares do Direito de Familia (Lébo, 2018).

A legislacdo que regula esse ramo do direito € complexa e aborda uma variedade de
topicos, incluindo os direitos e obrigacGes inerentes ao casamento e a filiacdo, englobando as
disposi¢des especificas que dizem respeito aos menores de idade, considerando tanto as leis
substanciais como as regulamentacdes procedimentais que garantem a protecdo e os direitos
destes membros vulneraveis da sociedade (Lébo, 2018).

Dentro do Direito de Familia, o casamento desempenha um papel de destaque. Ele é
considerado o principal objeto de regulacdo legal, abrangendo mdaltiplos aspectos, desde o
reconhecimento e formacdo do matrimonio até suas consequéncias legais, como regime de
bens, direitos e deveres dos cénjuges. O casamento €, portanto, um dos centros de atencéao
primarios deste ramo do direito, com sua regulamentacdo estabelecendo os padrbes para a
formacdo de familias. A diversidade de questBes ligadas ao casamento reflete sua relevancia
para a sociedade e a necessidade de uma regulacdo precisa e abrangente (Paulo, 2011).

Além do casamento, outro elemento central no dmbito do Direito de Familia é a
filiacdo. As normas relativas a filiacdo abordam questbes cruciais, como o reconhecimento da
paternidade e maternidade e adogdo e os direitos e deveres dos pais em relacdo aos filhos.
Este é um aspecto essencial da construcdo do nucleo familiar. Adicionalmente, o Direito de
Familia engloba todo o arcabouco legal que garante a protecdo e os direitos das criancas e
adolescentes, assegurando que sejam tratados com dignidade e amparados pela legislacdo. As
regulamentacfes voltadas para o0s menores sdo vitais, abrangendo desde questfes
substantivas, que dizem respeito aos direitos da crianca, até regulamentacdes procedimentais
que permitem a eficaz aplicacdo da lei em casos envolvendo menores, garantindo seu bem-
estar e protecdo (Almeida, 2018).

Embora a luz da legislacédo vigente seja valido afirmar que o direito dos menores tem
autonomia, filosoficamente conserva sua unidade com o Direito de Familia, mais ainda com o
novo ordenamento constitucional. Como é 6bvio, o objeto do Direito de Familia é a familia.
Essa observacéo, bastante ampla, por certo, mas ndo menos importante, permite compreender
que as normas juridicas sobre a matéria e sua aplicacdo efetiva devem estar guiadas por uma
clara linha de praticidade; tém que se ajustar como as mais praticas a realidade. Esta e,

primeiro, a realidade comum do mundo atual; e, segundo a do meio que considera as pessoas
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que sdo destinatarias dos preceitos como elas sdo e ndo sob modelos que nada contribuem
para a eficcia do direito (Rodrigues, 2013).

A teoria do direito, em crescimento incessante e incansavel, tem tentado superar a
divisdo tradicional do direito em Direito Publico e Direito Privado. Também se tem levantado
a existéncia do direito social, no qual o sujeito € a sociedade, representada por diversos entes
coletivos; nele, a relagdo juridica revela uma reciprocidade. Quando um direito € exercido, um
dever é cumprido. Uma tendéncia encarnada igualmente por Heinrich Lehman, trata o Direito
de Familia como direito social (Hintz, 2007).

Como diz Almeida (2018):

Ao aceitar essa determinada estimativa, o Direito de Familia deve ser considerado
como um ramo do Direito Social, ou seja, exclui-lo do Direito Privado. Nas
legislagdes anteriores, o individuo era visto como sujeito da relagdo, como ocorria
no Casamento, na filiacdo ou no parentesco, mas se omitia considerar que cada um
deles é parte integrante de um todo que se chama familia, que tem sua prépria esfera
de acéo e que o Estado age protegendo-a, ndo os interesses de cada um deles, mas a
funcdo que a familia tem na sociedade, e essas normas sdo inspiradas nos principios
de solidariedade entre seus membros e nos beneficios que a norma traz para a
familia (Almeida, 2018, p. 41).

Entre as consequéncias que seguem dessa postura, destaca-se a configuracdo de uma
entidade abstrata, a pessoa-familia, e a apresentacdo da familia como organismo juridico, de
formacdo anterior ao Estado, mas superior a ele. Igualmente, é caracteristica fundamental
dessa concepg¢do o marcado protecionismo a familia, justamente como organismo juridico que
é. Tudo com base na regra ou verdade evidente de que a familia € o nlcleo da sociedade
(Paulo, 2011).

A esse respeito, Paulo (2011) aponta o seguinte:

As pessoas unidas entre si por vinculos naturais, como os diferentes graus de
consanguinidade; ou unidas por vinculos juridicos, que se apresentam entre esposos,
afins ou entre pais e filhos adotivos, ou pela vontade responsavel de constituir, nos
casos em que um homem e uma mulher se unem com a decisdo de viver juntos, tém
pleno direito de conformar e desenvolver essa base da sociedade, mesmo que ndo
tenham entre si vinculos de sangue ou contratuais formais, se preenchem o0s

requisitos da lei, sua consciéncia, seus costumes ou tradi¢des, sua religido ou suas
crencas (Paulo, 2011, p. 52).

Conforme argumentado por L6bo (2018), o Direito de Familia sofre constantes
modificagdes em decorréncia das mudangas conceituais da era moderna, algumas das quais
com impactos significativos nos institutos juridicos tradicionais. De fato, a diversidade
presente na sociedade atual, bem como as diversas vertentes das ciéncias que definem a

estrutura do Estado e seu nucleo fundamental, a familia, exigem do Direito de Familia uma
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redefinicdo conceitual, a fim de contemplar as multiplas formas de constituicdo familiar que
se diferenciam do modelo tradicional baseado no casamento entre homem e mulher.

Dentre as novas conceituacfes que moldaram o Direito de Familia, destacam-se dois
conceitos-chave: a "desbiologizacdo da paternidade” e a "socioafetividade”. A primeira foi
introduzida por Jodo Batista Villela em 1979, marcando um avango qualitativo significativo.
Isso emancipou o Direito de Familia de concepgdes ortodoxas e tradicionais. O conceito de
socioafetividade, cunhado por Luiz Edson Fachin em 1992, ampliou as definicdes de familia
em consonancia com a era pds-moderna, destacando a importancia do afeto nas relacdes
familiares. Esses conceitos enfatizam o papel das emocdes e dos lacos interpessoais nas
questdes familiares (Spagnol, 2018).

O principio da afetividade desempenha um papel central no Direito de Familia,
alinhando-se com o0s principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e
solidariedade. Ele destaca a natureza cultural e afetiva das familias, reconhecendo que as
relacfes familiares vdo além da mera conexao bioldgica, sendo que a "multiparentalidade™ se
tornou uma conceituacdo importante, reconhecendo que as familias podem ser compostas por
diversos vinculos parentais, seja por origem bioldgica ou socioafetiva (Spagnol, 2018).

Familias recompostas, muitas vezes chamadas de "familias mosaico" ou familias
patchwork, também ganharam destaque. Essas familias surgem frequentemente apds divorcios
e reunem novos parceiros e seus filhos de unibes anteriores, envolvendo estruturas de
convivio Unicas, frequentemente incluindo a convivéncia continua com 0s antigos parceiros,
devido as filiacbes anteriores, exigindo defini¢cbes e abordagens legais inovadoras (L6bo,
2018).

Novos conceitos, como "familia ética” e "casal parental”, tém surgido como resposta
as necessidades e realidades contemporaneas, reconhecendo a evolucdo das relacdes
familiares. A "senexdo" também representa um conceito em ascensdo, introduzido por meio
de um projeto de lei, com o objetivo de incluir idosos em familias substitutas, ampliando o
espectro da socioafetividade. A esse respeito, Almeida (2018) destaca que o fendmeno da
"coparentalidade™ tem sido relevante, representando a formacdo de uma parceria parental
baseada em projetos de paternidade e maternidade, independentemente de relacionamentos
afetivos ou intimos. Tais conceituacOes refletem as dindmicas em constante evolucdo das
familias na sociedade moderna.

Assim sendo, é apenas 0bvio determinar a protecdo do Estado e da sociedade para essa

familia e fixar a inviolabilidade para sua honra, dignidade e intimidade, assim como
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estabelecer as bases de sua absoluta igualdade de direitos e deveres. Esses novos conceitos
reconhecem a importancia das relagdes afetivas e culturais nas familias, indo além dos lagos
bioldgicos, e buscam oferecer respostas juridicas adequadas as complexidades da vida

familiar contemporéanea.

3.3.3 O conceito de familia como matéria do direito e da jurisprudéncia

Para realizar uma analise correta do conceito de familia no Brasil, € necesséario
reconhecer o papel tanto do juiz quanto do legislador como entidades materializadoras do que
esta previsto na Constituicdo Federativa (CF) de 1988, e é como resultado desta Magna Carta
que institui direitos, deveres e garantias para os cidaddos brasileiros séo incorporados. Neste,
especificamente no artigo 226, é a familia definida como o nucleo fundamental da sociedade,
que é constituida por lagcos naturais ou legais, pela livre decisdo de um homem e uma mulher
de se casarem ou pela vontade responsavel de conformé-la. Também é reconhecida por ela
como a instituicdo mais importante e o nucleo da sociedade, portanto, é protegida
constitucional e legalmente (Dias, 2018).

O Cddigo Civil de 2002 representou um importante avanco em relacdo aos direitos e
obrigagdes no ambito familiar, ampliando o poder de familia e reconhecendo a igualdade
entre 0s conjuges. Essa ampliacdo reflete uma mudanga de paradigma sobre as relagdes
familiares, que passaram a ser vistas como um espaco de realizacdo individual e coletiva, e
ndo mais como uma hierarquia de poder em que o pai detinha o controle absoluto sobre a
familia (Brasil, 2022).

A ampliacdo do poder de familia representou uma mudanca significativa no campo do
Direito de Familia, marcando uma transicdo importante na compreensdo das relacdes
familiares. Essa transformacdo permitiu que os conjuges passassem a ter direitos e obrigacdes
iguais no ambito familiar, reforcando a importancia da solidariedade e da dignidade humana
como principios orientadores. Com essa igualdade de direitos, os cénjuges compartilham
responsabilidades como o sustento da familia, a educacéo dos filhos, a administracdo dos bens
e a tomada de decisGes cruciais, tornando as relagcdes familiares mais equitativas (Gongalves,
2019).

Essa mudanca de paradigma também trouxe consigo uma maior autonomia para a
constituicdo e a dissolucdo do vinculo familiar, sem a necessidade de uma intervencéo estatal
constante. A liberdade na formacédo e extin¢do das familias reflete a ideia de que as pessoas

sdo capazes de tomar decisGes sobre suas proprias vidas e relacfes. A legislacdo passou a
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reconhecer que o poder de familia ndo é absoluto, mas uma responsabilidade compartilhada,
com base no principio da igualdade e da colabora¢do mutua entre os conjuges (Lobo, 2018).

E importante ressaltar que a ampliacio do poder de familia ndo se limita a figura
paterna; ambos os cnjuges, independentemente de género, compartilham igualmente essas
responsabilidades. Essa abordagem representa um avanco em direcdo a equidade de género e
a eliminacdo de esteredtipos que historicamente permearam as relagBes familiares. No
entanto, é crucial lembrar que, embora a familia seja uma entidade social em constante
evolucdo, as mudancas na organizacdo e na concepcao da familia devem ser realizadas em
conformidade com os principios constitucionais, que desempenham um papel central na
estrutura juridica que rege as relagdes familiares (Dias, 2015).

A Constituicdo brasileira traz consigo uma visdo ampliada do Direito de Familia, que
vai além das relacbes puramente juridicas e se estende aos principios e valores que regem a
convivéncia familiar. No artigo 5° a Constituicdo assegura o direito da familia a sua
privacidade, a0 mesmo tempo em que impde a obrigacdo de respeita-la. Esse preceito reforca
a ideia de que as relacGes familiares sdo protegidas e valorizadas pelo ordenamento juridico,
garantindo um espaco de intimidade e protecdo para seus membros (Brasil, 2022).

J& o artigo 226 também estabelece como mandamentos a protecdo do nucleo familiar,
igualdade de direitos e deveres em relagcdo ao casal, respeito entre todos os membros da
familia, direitos iguais entre todas as criancas e a capacidade do casal de escolher quantos
filhos ter. Além disso, a Constituicdo assegura a protecdo a familia monoparental, formada
por um dos pais e seus descendentes, e a familia homoparental, formada por um casal do
mesmo sexo e seus descendentes (Dias, 2018).

De fato, a perspectiva do Direito de Familia como um ramo do Direito Civil-
Constitucional traz uma ampliacédo de valores e principios em relacdo a concepcéo tradicional
do Direito de Familia. Isso ocorre porque a Constituicdo Federal de 1988, que é a norma mais
importante do ordenamento juridico brasileiro, estabeleceu uma serie de direitos e garantias
fundamentais que tém relagdo direta com o Direito de Familia (artigo 1°, Il1I, da CF) (Brasil,
2022).

Dentre esses direitos fundamentais, destaca-se a dignidade da pessoa humana (artigo
5% 1, da CF), que é um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil e deve ser
respeitada em todas as relagfes juridicas, inclusive na familia. Além disso, a Constitui¢éo
estabelece a igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres, e garante o tratamento

juridico igualitario dos filhos, independentemente de sua origem ou condicdo (Brasil, 2022).
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Outro valor que ganha importancia no ambito do Direito de Familia é a solidariedade
social (artigo 3°, I, da CF), que se relaciona com a ideia de que a familia ndo é apenas uma
instituicdo privada, mas também possui uma dimensdo social. Assim, a familia deve
contribuir para a promocdo do bem-estar social e para a construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitéria (Brasil, 2022).

Por fim, a afetividade também ganha destaque no Direito de Familia "Civil-
Constitucional™. Isso porque a Constituicdo reconhece a importancia das relacdes afetivas na
formacdo e manutencdo da familia, e garante a protecdo da familia em todas as suas formas,
inclusive das familias formadas por casais homoafetivos e das familias monoparentais. Em
outras palavras, a afetividade passa a ser uma dimens&o juridica importante na concepc¢ao do
Direito de Familia.

O Cadigo Civil brasileiro de 2002 também traz defini¢cbes importantes sobre o
conceito de familia. Segundo o artigo 1.511, a familia é constituida pelo casamento. J& o
artigo 1.593 estabelece que a filiacdo pode ser biol6gica ou socioafetiva, ou seja, uma relacdo
construida a partir do afeto e da convivéncia (Brasil, 2022).

A jurisprudéncia brasileira tem acompanhado essa evolucdo do conceito de familia.
Em 2011, o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a unido estavel entre pessoas do
mesmo sexo como uma entidade familiar, equiparando-a a unido estavel entre homem e
mulher, por meio da ADI 4277/DF. Em 2013, por meio da Resolugdo n° 175, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) aprovou uma resolucdo que obriga os cartérios de todo o pais a
celebrarem casamento civil entre pessoas do mesmo sexo.

Da mesma forma, nesta decisdo, o legislador é ordenado a proteger o patriménio
familiar, regular a prole responsével e regular as formas de casamento em termos de idade,
capacidade de contrata-lo e separacdo. A Constituicdo estabelece direitos sociais, econémicos
e culturais, e embora se estabeleca a igualdade entre homens e mulheres, a legislagéo protege
as mulheres quando estdo em estado de gestacdo ou quando sdo chefes da familia. Também
protege criancas e adolescentes, que devem ser protegidos e para quem seus direitos
prevalecem sobre outros membros da familia.

De acordo com Lébo (2018), a protecdo do Estado em relacdo a familia abrange
qualquer entidade familiar, sem restrigdes, e ndo deve ser limitada a um conceito especifico.
A familia € um ndcleo que envolve direitos e obrigacdes, onde os interesses da familia estédo
acima dos interesses patrimoniais. No mundo contemporaneo, a filiagdo ndo é mais limitada a

relacbes biologicas, mas também pode incluir relacbes ndo bioldgicas, como é o caso da
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adoc¢do. A igualdade entre os membros da familia € um principio importante, onde ambos 0s
conjuges tém poder de decisdo e os direitos existentes entre pais e filhos sdo igualmente
respeitados. A liberdade para a constituicdo e extingdo do vinculo familiar € um direito
garantido, sem a intervencdo estatal. A familia é vista como um espaco de realizacdo para
cada membro, com base no principio da dignidade humana.

Assim, é possivel perceber como a Constitui¢do tem artigos para a prote¢do da familia
e de seus membros, conjuges, filhos, conjuges, filhos e membros seniores. Deve-se mencionar
que, além das leis citadas acima, o Brasil também adotou regulamentos de diferentes paises,
como a Convencao sobre a Protecdo da Crianca e a Cooperacéo (Decreto n° 3.087, DE 21 DE
JUNHO DE 1999) em areas de Adocao interpais, convencao assinada em Haia em 29 de maio
de 1993.

O casamento, seja civil ou religioso com efeitos civis, continua sendo a maneira mais
tradicional e amplamente utilizada para oficializar uma uni&o familiar. Essa institui¢cdo néo foi
suprimida pelo reconhecimento constitucional da unido estavel, evidenciando a coexisténcia
de diferentes formas de constituicdo de familia, alinhadas com a diversidade e a pluralidade
da sociedade (Gongalves, 2019).

Além de estabelecer principios que orientam as relagcdes entre pessoas e o Poder
Publico, a Constituicdo também aborda as regras de interacdo inerentes a convivéncia
humana. Nesse contexto, a familia, reconhecida como a célula mater da sociedade e um
elemento fundamental na criacdo e formacdo dos individuos, esta sujeita ao regramento
constitucional. O Estado assume a responsabilidade de regulamentar juridicamente essa
instituicdo, que desempenha um papel crucial no desenvolvimento da sociedade como um
todo (Dias, 2015).

Por fim, a abordagem constitucional reforca a importancia da familia como um pilar
fundamental da sociedade, ao mesmo tempo em que reconhece a necessidade de se adaptar as
diversas realidades e configuracbes familiares que compdem a sociedade brasileira

contemporanea.

3.3.4 Principais conflitos do Direito de Familia e o papel dos cartdrios

Os principais conflitos do Direito de Familia estdo elencados no artigo 693 e seguintes
do Caodigo de Processo Civil e se referem a situacdes de alimentos, divércio, reconhecimento

e extin¢do de unido estavel, guarda, visitagdo e filiacéo.
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Nesse contexto, um aspecto importante no procedimento especial para acbes de
familia é a implementacéo explicita da mediacéo e da conciliagdo como formas de solucéo de
disputas de maneira consensual.

Esta abordagem é direcionada para encontrar solucdes adequadas e eficazes para
conflitos familiares, facilitando assim a répida obtencdo da paz social. Importante mencionar
a disposicdo legal que estabelece que a notificacdo do réu ndo deve incluir uma copia da
peticdo inicial (conforme artigo 695, § 1°), visando aumentar as chances de sucesso na
mediacdo e conciliacdo durante a audiéncia judicial designada. No entanto, é garantido
expressamente ao réu o direito de acessar o contetido da peticdo inicial quando desejar.

Sobre este ponto, Bueno (2016, p. 502) argumenta que a notificagdo sem a inclusao da
peticdo inicial, conforme estabelecido pelo § 1° do artigo 695, é uma medida louvavel, pois
busca evitar o conhecimento prévio dos detalhes da peticdo, o que pode dificultar a solucéo
consensual do caso. Esta regra ndo viola o direito a ampla defesa, pois permite explicitamente
que os interessados, especialmente através de seus advogados ou defensores publicos, tenham
acesso ao processo a qualquer momento.

Entretanto, é importante registrar que a disposicdo legal que omite a copia da peti¢do
inicial na citacdo é criticada por alguns doutrinadores como uma violacdo ao direito de
informac&o, pois obriga o réu a comparecer em uma audiéncia judicial sem um conhecimento
completo das alegacOes contra ele, o que pode, inclusive, comprometer a solugdo consensual
do conflito (Neves, 2016, p. 1.682).

Neves (2016) critica essa especialidade criada para as a¢6es de familia, argumentando
que contraria o principio de conhecimento pleno das pretensdes e resisténcias, fundamental
para as formas consensuais de resolucdo de conflitos, pois impede que o réu esteja preparado
para a mediacdo ou conciliacdo sem conhecer as raz8es apresentadas pelo autor na peticdo
inicial.

Além disso, se a tentativa de solugcdo consensual falhar, conforme o artigo 697, o
processo continuara sob o procedimento comum, o que coloca em davida a especialidade do
procedimento para agdes de familia, visto que audiéncias de conciliagdo e media¢do também
s8o previstas no procedimento comum.

Além disso, um elemento crucial no procedimento especial das acdes de familia € a
inclusdo explicita do suporte multidisciplinar aos litigantes, exigindo a colaboracdo de
profissionais de diversas areas, como psicologos e assistentes sociais. 1sso € essencial para

entender os motivos do conflito e para encontrar uma solucéo justa e razoavel. O juiz pode
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suspender 0 processo para permitir que as partes recebam este suporte multidisciplinar, o que
pode levar a uma solugdo consensual do litigio.

Ademais, o artigo 699-A destaca a importancia de considerar o risco de violéncia
domeéstica ou familiar antes de iniciar a audiéncia de mediacéo e conciliacdo, estabelecendo
um prazo para a apresentacdo de provas ou indicios relevantes.

A mediagdo tem um papel fundamental em desvendar a complexidade das relagoes
familiares e em identificar os verdadeiros interesses por tras dos conflitos, permitindo que as
disputas sejam resolvidas pelas proprias partes envolvidas. No procedimento especial para
acOes de familia, € previsto que, apds o recebimento da peticdo inicial, o juiz ordene a citacao
do réu para a audiéncia de mediacdo e conciliacdo, sugerindo uma abordagem que busca
obrigatoriamente a prévia tentativa de solucdo consensual dos conflitos.

Quanto aos conflitos em espécie, o divorcio € o mais proximo da atividade notarial,
diante da previsdo de sua modalidade extrajudicial na Lei 11.441/2007 e na Resolugéo n° 35
do CNJ. A modalidade extrajudicial, mais célere e econdmica, € formalizada por escritura
publica, desde que as partes estejam de acordo e sejam capazes e assistidas por advogado e
ndo existam filhos incapazes. Em que pese 0 consenso seja um dos requisitos, se mostra
frequente o surgimento de discussdes quanto a pontos da escritura, principalmente na partilha
dos bens.

No mesmo sentido, na formalizagdo do divorcio extrajudicial podem ser solucionadas
as situacbes dos alimentos (art. 44 da Resolucdo n° 35 do CNJ). A guarda e as visitas, por
envolverem interesse de incapazes, exigem prévia solucao judicial (item 86.2, Capitulo XVI,
das Normas de Servico da Corregedoria Paulista).

O reconhecimento e a extin¢do da unido estavel relacionam-se com maior intensidade
as especialidades do Tabelionato de Notas e do Registro Civil das Pessoas Naturais, com
regulagdo no art. 537 e seguintes do Cdodigo de Normas do CNJ. O reconhecimento e a
extin¢do da unido estavel, de modo facultativo, podem ser registradas no Livro E do Registro
Civil das Pessoas Naturais e podem ser formalizados por sentengas declaratdrias do
reconhecimento e de dissolucdo da unido estdvel, escrituras publicas declaratdrias de
reconhecimento da unido estavel, escrituras publicas declaratorias de dissolucdo da unido
estavel nos termos e termos declaratdrios de reconhecimento e de dissolucdo de unido estavel
formalizados perante o oficial de registro civil das pessoas naturais.

Por fim, os conflitos que envolvem a filiagdo sdo relacionados com mais intensidade

ao Registro Civil. Mostra-se possivel o reconhecimento da paternidade ou da maternidade
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socioafetiva de modo extrajudicial, nos termos do art. 507 do CN-CNJ, bem como da
perfilhacédo (item 40, Cap. XVII das Normas de Servigo da Corregedoria Paulista).

4. DESAFIOS REGULATORIOS E MELHORIAS

4.1 Avaliacdo da efetividade da mediacdo e da conciliacdo de conflitos do direito da

familia no ambiente notarial

A auséncia de sélida regulamentacao da media¢do como método alternativo de solugédo
de conflitos no ordenamento juridico brasileiro destaca a importancia da avaliacdo da
efetividade da mediacdo em contextos relacionados ao Direito de Familia. A busca constante
de harmonia e paz entre as partes em conflito, mesmo diante da caréncia de regulamentagéo
especifica, demonstra 0 comprometimento de juristas em encontrar solugdes inovadoras para
melhorar a resolucdo de disputas familiares.

Considerando o cenario brasileiro e as tentativas de implementar a mediagdo, é crucial
conduzir uma avaliacdo completa da eficicia dessa abordagem no a&mbito do Direito de
Familia. A pratica internacional demonstra que a media¢do ndo deve se limitar ao ambito
jurisdicional, mas deve ser considerada também nos contextos notariais, uma vez que 0
notario desempenha um papel importante na execucao de acordos resultantes da mediacao,
implicando a necessidade de ajustar o ordenamento juridico para acomodar a mediacéo, bem
como garantir a formagédo de mediadores qualificados.

4.1.1 Efetividade das a¢des de mediacdo no ambito notarial

Como ja debatido ao longo desse trabalho, os desafios enfrentados pelo sistema
judiciario formal, como a falta de eficacia, os altos custos e 0s atrasos nos processos, tornam
evidente a necessidade de se explorarem meios alternativos para a resolucdo satisfatoria de
conflitos no &mbito familiar. Embora a sociedade contemporanea dependa fortemente desses
meios, € possivel integrar abordagens alternativas ao processo judicial tradicional, sem
comprometer os principios fundamentais da justica, como imparcialidade e respeito pelos
direitos dos cidadaos (Pelajo, 2016).

Inicialmente, destaca-se que o procedimento de conciliacdo e mediacdo em cartorio é
pouquissimo utilizado. De acordo com dados do NUPEMEC/TJSP, no ano de 2021 e 2022,
apenas dois cartorios do estado mostravam-se habilitados para a realizacdo do procedimento:

0 26° Tabelionato de Notas da Capital e o 1° Oficial de Registro de Imoveis, Titulos e
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Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Catanduva. Destes, apenas o primeiro realizou uma
Unica sessdo por ano, em matéria civel e em cumprimento de compromisso de compra e
venda, resultando acordo (NUPEMEC, 2021 e 2022).

Em contato com essas serventias, os titulares enfatizaram que, em verdade, a
conciliagdo e a mediagdo sdo realizadas frequentemente, porém ndo sob a veste desse
procedimento; ocorrem em quase todos o0s negdécios juridicos com potenciais litigios em
pontos especificos, nas situacdes em que as partes sdo direcionados pelo titular em direcéo a
convergéncia de vontades do negocio. Os cartorios atuam para resolver divergéncias entre as
partes, de modo a concretizar a assinatura do ato. A grande diferenca é que ndo ha a
instauracdo formal do procedimento de mediacé&o.

Os procedimentos alternativos de resolucdo de conflitos, notadamente a mediacéo,
representam uma abordagem inovadora e eficaz para lidar com disputas no contexto do
Direito de Familia. Esses métodos oferecem inimeras vantagens, incluindo a economia de
tempo e custos, a flexibilidade para as partes envolvidas, o controle direto sobre o processo, a
neutralidade do mediador e a confidencialidade das discussdes. Todavia, a sua efetividade
depende da adaptacdo ao contexto juridico e da qualidade dos mediadores envolvidos (Pelajo,
2016).

A mediacdo no contexto do direito da familia no Brasil tem sido encarada como uma
poderosa ferramenta para a reducdo da litigiosidade entre as partes envolvidas em conflitos
familiares. O seu objetivo € capacitar as partes a desempenharem um papel ativo na resolucédo
de suas proprias disputas, sem depender exclusivamente do Poder Judiciario, como destacado
por Cabral (2016). Essa abordagem é respaldada pelo Cddigo de Processo Civil (CPC) de
2015, que n&o apenas prevé a mediagdo como um mecanismo de resolucdo de disputas, tanto
no ambito judicial quanto extrajudicial, mas também reforca a sua importancia para conflitos
familiares por meio da Lei n°® 13.140/2015 (Brasil, 2015).

A Lei e 0 CPC alinham-se com a Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que reconheceu a ineficacia do Poder Judiciario na resolucdo de certos tipos de
demandas, especialmente aquelas relacionadas a questdes familiares, que muitas vezes
envolvem aspectos afetivos, existenciais e ndo puramente patrimoniais. Nesse contexto, a
mediacdo emerge como uma abordagem mais apropriada, pois permite a consideracdo desses
aspectos fundamentais na busca por solugdes justas, flexiveis e ageis (CNJ, 2010).

Atualmente, o Poder Judiciario enfrenta um colapso devido ao acimulo de processos

interminaveis. A mediacdo em cartorios no direito da familia surge como uma solucdo para
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aliviar a pressdo sobre o sistema judicial, oferecendo uma alternativa eficaz para resolver
conflitos familiares de maneira mais eficiente e satisfatoria. Sua capacidade de empoderar as
partes e considerar as nuances complexas envolvidas em disputas familiares a torna uma
abordagem promissora para promover uma administracdo mais eficaz da justica, ao mesmo
tempo que fortalece o acesso a resolucdo de conflitos de forma equitativa e sensivel as
questdes familiares (Silveira; El Debs; EI Debs, 2020).

Para Thomaz (2023), a avaliacdo da eficacia da mediacdo em cartérios no Direito de
Familia deve ser abrangente e detalhada, levando em consideracdo ndo apenas os beneficios,
como a reducdo de litigios prolongados e custosos, mas também os desafios, como a garantia
da qualidade da mediacdo e a efetiva execucdo dos acordos, devendo explorar a possibilidade
de envolver ndo apenas o sistema judicial, mas também o notarial, a fim de aproveitar ao
méaximo o potencial da mediacdo na resolucdo de conflitos familiares. Essa avaliacdo é
essencial para adaptar a mediacao e proporcionar solu¢des mais eficazes e acessiveis para as
partes envolvidas em disputas familiares, contribuindo para a constru¢gdo de um sistema
juridico mais eficiente e justo.

A mediacdo tem se destacado como um método eficaz de resolucdo de conflitos em
questBes de Direito de Familia no contexto brasileiro. Ainda que originalmente associada a
um ambiente estritamente jurisdicional, a mediacdo tem sido adaptada e integrada ao sistema
notarial, gracas a flexibilidade e capacidade de adaptacdo dos notarios. Como apontado por
Aradjo (2017), os conhecimentos necessarios para ser um mediador, como técnicas de
comunicacdo, psicologia, sociologia e economia, sdo habilidades que os notarios podem
adquirir, complementando sua formacdo ja abrangente.

Em verdade, na experiéncia cotidiana do cartério deste pesquisador, se verifica que 0s
notarios ja exercem a mediacdo em quase todas as escrituras que envolvem situacOes
familiares, como inventarios e divércios, conciliando a vontade das partes e trabalhando pelos
acordos para a concretizacdo dos negocios.

A dissolugdo de uma relagdo conjugal afetiva, que muitas vezes culmina em um
processo de divorcio, traz consigo uma série de desafios, especialmente quando filhos estdo
envolvidos. Nesse cenario, é fundamental compreender que os filhos ndo devem ser tratados
como meros objetos de disputa entre 0s genitores, mas sim como sujeitos de direitos e
portadores de sua propria dignidade. O rompimento do vinculo conjugal ndo deve
desconsiderar a necessidade de proteger os direitos da personalidade das criangas e dos

adolescentes, que incluem o direito a convivéncia familiar, ao afeto, a educacdo e a



81

integridade fisica e psicolégica. Assim, o Direito deve desempenhar um papel crucial na
garantia desses direitos, garantindo que as decisOes relativas a guarda, visitas e pensao
alimenticia sejam tomadas considerando o melhor interesse da crianca, em vez dos interesses
conflitantes dos pais (Thomaz, 2023).

Os direitos da personalidade, formalmente assegurados no ordenamento juridico
brasileiro, estdo intrinsecamente ligados & protecdo da dignidade da pessoa humana. Esses
direitos, consagrados na Constituicdo Federal de 1988, no Caodigo Civil de 2002 e em outras
leis, desempenham o papel de salvaguardar a integridade moral, emocional e fisica dos
individuos. Quando se trata dos filhos em situacdes de divorcio, esses direitos ganham ainda
mais relevancia, pois garantem que as criancas e adolescentes sejam tratados com respeito e
consideracdo em todas as decisdes tomadas no contexto familiar. E por meio da proteco
desses direitos que se busca garantir que as criancas possam crescer em um ambiente
saudavel, onde seus interesses e bem-estar sejam priorizados, contribuindo para a realizacdo
plena de suas vidas (Didier Jr., 2015).

Vale ressaltar que os notarios compartilham um valor fundamental da mediacéo: a
imparcialidade. A imparcialidade do notario, tal como destacado por especialistas, o torna um
profissional ideal para participar na prevencdo e na resolucdo de controvérsias fora dos
tribunais, se diferenciando das demais profissdes juridicas, como a advocacia, onde a
representacdo de interesses opostos € comum, levando que a imparcialidade do notério o
posiciona como um facilitador neutro na resolucédo de disputas familiares (Medina, 2017).

Enquanto a mediacdo tradicionalmente se concentra em procedimentos juridicos
alternativos, a fungédo notarial adiciona uma dimenséo de aconselhamento a essa abordagem.
O notario, como parte de seu papel consultivo, ouve as partes envolvidas e oferece
orientacdes imparciais, especialmente atentas a parte mais vulneravel. O notario busca meios
legais adequados para encaminhar a vontade das partes dentro dos limites da legislacéo,
evitando simulacgOes, erros e omissdes. Esse aconselhamento notarial contribui para a
prevencdo de futuros litigios, garantindo a legalidade e a clareza dos documentos produzidos,
enquanto promove a confianga nas transacoes legais (Albuquerque, 2016).

A esse respeito, Scavone Janior (2019) ressalta o seguinte:

O documento notarial, resultante desse processo, € um meio que reflete os fatos
ocorridos perante o notario de maneira solida e auténtica. Além de seu valor
probatério, ele confere seguranca juridica, evitando controvérsias futuras,
ambiguidades e contradi¢des. A funcdo publica notarial, em suas diferentes facetas,
converte-se em uma base de eficacia social, onde o notario desempenha um papel
fundamental na promogéo da seguranca juridica (SCAVONE JUNIOR, 2019, p. 25).
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A avaliagdo da efetividade da mediacdo em cartorios, sobretudo nos casos de Direito
de Familia, requer uma andlise minuciosa dos casos anteriores. O primeiro passo consiste em
realizar um levantamento abrangente dos casos de Direito de Familia submetidos a mediacao
nos cartorios, incluindo a coleta de dados essenciais, como o nimero de casos mediados, as
questBes especificas em pauta, a identificacdo das partes envolvidas e as datas em que a
mediacdo foi conduzida. A compilacdo dessas informacdes fornecerd uma visdo abrangente
das caracteristicas e complexidades dos casos de Direito de Familia submetidos a mediagéo
(Pelajo, 2016).

O Cadigo de Processo Civil estabelece, no artigo 694, que nas acdes de familia, todos
os esfor¢cos devem ser envidados em busca de uma solucéo consensual para a controvérsia. No
entanto, € crucial reconhecer que nem todos 0s casos sdo apropriados para autocomposicéo,
especialmente quando se trata de questdes sensiveis, como violéncia doméstica. Nesses casos,
obrigar a parte que alega ser vitima de violéncia a comparecer a uma audiéncia de conciliagéo
com o agressor seria inadequado e contraproducente. Para que a concilia¢cdo ou mediacéo seja
eficaz, é necessario que ambas as partes estejam em um estado de empoderamento, 0 que
pode estar ausente em situacdes de abuso ou desequilibrio de poder (Brasil, 2015).

O artigo 696 do Cddigo de Processo Civil oferece um mecanismo flexivel ao
estabelecer que a audiéncia de mediagdo e conciliacdo pode ser dividida em varias sessdes,
conforme necessério, para viabilizar uma solugdo consensual. Essa flexibilidade reconhece a
complexidade de muitos casos de Direito de Familia e a necessidade de permitir que as partes
reflitam sobre suas necessidades e posi¢oes. O processo de mediacdo ndo € restrito a uma
Unica reunido, permitindo que as partes tenham tempo para considerar suas opg¢des e chegar a
um acordo que atenda aos interesses de ambas as partes. Essa abordagem contribui para a
promocdo da autocomposicdo eficaz em casos de familia e respeita a diversidade das
situacOes enfrentadas pelas partes (Didier Jr., 2015).

A busca por meios alternativos de resolugdo de conflitos, em contraste com uma
sentenga proferida pelo juiz, reflete uma abordagem mais eficaz e duradoura na solucéo de
desavencgas. Uma sentenca judicial, muitas vezes, é percebida por uma das partes como uma
vitdria sobre a outra, 0 que pode resultar em ressentimento e em uma alta probabilidade de
reincidéncia do conflito. Em contrapartida, os meios alternativos, como a mediacdo e a
conciliacdo, permitem que as partes envolvidas debatam o assunto em questéo diversas vezes,
se necessario, promovendo um espaco para didlogo, negociacdo e busca de solugbes que

atendam as necessidades e preocupacfes de ambas as partes. Esse processo colaborativo,
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muitas vezes guiado por mediadores ou conciliadores, reduz o risco de que o problema
ressurja apos a resolucdo, uma vez que as partes se sentem mais investidas e satisfeitas com a
solucdo encontrada (Paula, 2016).

Uma das caracteristicas mais promissoras dos meios alternativos de resolucdo de
conflitos, como previsto no artigo 168 do CPC/15, é a possibilidade de as partes escolherem,
de comum acordo, o profissional encarregado de conduzir o processo, seja um conciliador,
um mediador ou uma camara privada de conciliacdo e mediacdo. Essa op¢ao confere as partes
a oportunidade de eleger um terceiro imparcial em quem confiam para conduzir as
negociagdes. Essa escolha consciente e consensual cria um ambiente de resolucdo de conflitos
mais harmonioso, em que as partes se sentem mais confortaveis em compartilhar suas
preocupac0es e interesses (Brasil, 2015).

Como destaca Scavone Juanior (2019), esse processo contribui significativamente para
a construcdo de solugbes justas e mutuamente aceitaveis, com um menor risco de futuros
desentendimentos. Em Ultima andlise, a escolha do profissional comum das partes reforca o
carater colaborativo dos meios alternativos, promovendo uma resolucdo mais eficaz e
duradoura das disputas.

A Lei da Arbitragem, no Brasil, é uma legislacdo que visa fornecer um meio
alternativo de resolugéo de conflitos fora do sistema judicial tradicional. A Lei n® 9.307/1996
estabelece os procedimentos e principios que regem a arbitragem, permitindo que as partes
envolvidas escolham arbitros privados para decidir suas disputas. Esse mecanismo €
amplamente utilizado em disputas comerciais e empresariais, oferecendo beneficios como
maior celeridade, confidencialidade e a oportunidade de escolher arbitros especializados no
assunto da controvérsia (Brasil, 1996).

A Lei da Arbitragem estabelece que as decis@es arbitrais sdo legalmente vinculativas e
podem ser executadas nos tribunais brasileiros, conferindo-lhes eficacia semelhante as
decisbes judiciais. Para Tartuce (2021), essa legislacdo desempenha um papel crucial na
desafogamento do sistema judiciario brasileiro, proporcionando uma alternativa eficiente e
flexivel para a resolucdo de litigios, a0 mesmo tempo em que respeita 0s principios
fundamentais da justica e do devido processo legal.

Ja no que tange ao Provimento CNJ n° 67/2018, incorporado ao Provimento n° 149 do
CNJ, em seus artigos 18 e seguintes, que estabelece a regulamentacdo da mediagdo em
cartorios, um dos principais problemas é a imposi¢do das mesmas regras da mediacao judicial

para 0S servigcos notariais e de registro, o que gera incompatibilidades com a natureza
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extrajudicial desse servigo, incluindo a exigéncia de formac&o especifica para escreventes, em
seu art. 6°, custeado pelo préprio cartério, o que pode ser desnecessario ou impraticavel em
muitos casos. Ja a terminologia utilizada no provimento confunde termos e procedimentos que
se aplicam apenas a mediacdo judicial, criando ambiguidades e dificultando a correta
aplicacdo da mediacdo extrajudicial, cujos problemas se refletem em questBes praticas, como
a utilizacdo incorreta do termo "audiéncia” em vez de "sessdo" de mediacdo e conciliagdo
(CNJ, 2018).

Desconsiderando a baixa adeséo, esse Provimento estabelece o nUmero maximo de
cinco escreventes habilitados, em seu art. 4°, enquanto, em verdade, deveria estabelecer
mecanismos a simplificar a presta¢éo do servigo.

A complexidade da regulamentacdo, a necessidade de certificacdo continua e a
fiscalizacdo rigida representam desafios adicionais para 0s servigos notariais e de registro.
Além disso, a determinacdo de que esses servigos s6 podem atuar dentro de sua competéncia
pode gerar confuséo e incerteza, especialmente em situagdes em que as responsabilidades de
notarios e registradores se sobrepdem.

Outro ponto de preocupacdo é a cobranca do servico. Os emolumentos cobrados, a
cada sessdo de sessenta minutos, sdo aqueles referentes ao menor valor cobrado na lavratura
de escritura publica sem valor econémico (art. 36 do Provimento n° 67, incorporado ao
Provimento n° 149 do CNJ), que, no Estado de S&o Paulo, sdo de R$ 149,13 reais, conforme a
Tabela de Emolumentos de 2024, na Lei Estadual 11.331/02.

Se excedidos 0s sessenta minutos mencionados no paragrafo anterior ou se forem
necessarias sessdes extraordinarias para a obtencdo de acordo, serdo cobrados emolumentos
proporcionais ao tempo excedido, na primeira hipétese, e relativos a cada nova sessdo de
conciliacdo ou de mediacdo, na segunda hipotese. Na hipOtese de o arquivamento do
requerimento ocorrer antes da sessdo de conciliagdo ou de mediagdo, 75% (setenta e cinco por
cento) do valor recebido a titulo emolumentos sera restituido ao requerente. A falta de um ato
notarial especifico para essa cobrancga torna o processo complexo e desafiador (Aradjo, 2017).

A esse respeito, Silveira e El Debs (2020) ressaltam que essa abordagem gera
incompatibilidades que dificultam a implementagéo eficaz da mediacdo extrajudicial, desde a
exigéncia de formacdo especifica para escreventes até a terminologia confusa que se aplica
principalmente & mediacdo judicial, a complexidade das regulamentacdes, bem como a
necessidade de certificagdes e a fiscalizagdo rigorosa aumentam a carga de trabalho para os

servigos notariais e de registro, tornando o processo ainda mais desafiador, requerendo uma
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revisdo cuidadosa e adaptacdo da regulamentacdo para garantir que a mediacdo extrajudicial
possa ser implementada de maneira eficaz e eficiente nos cartorios, respeitando sua natureza
especifica.

Para Aradjo (2017), ao incorrer nos mesmos equivocos de estender as regras da
mediacdo judicial a mediacdo extrajudicial nos tabelionatos de protesto, pode gerar impactos
negativos significativos na efetividade dessa abordagem. A duplicacdo de requisitos e
regulamentacfes desnecessarias e a proibicdo indevida de clausulas de mediacdo ou
conciliacdo prévia nas escrituras publicas complicam o processo e dificultam o alcance do
objetivo principal de facilitar a quitacdo ou renegociacdo de dividas protestadas, cujas
incompatibilidades podem resultar em uma aplicacdo inconsistente da mediacéo extrajudicial
nesse contexto, prejudicando tanto os credores quanto os devedores e enfraquecendo a
utilidade dessa ferramenta na resolucéo de conflitos relacionados a dividas protestadas.

Sobre essa questdo Dorneles (2012) considera a técnica da mediagdo empregada, pois
ela pode variar de acordo com o modelo adotado e a experiéncia do mediador. Contudo,
muitas vezes, 0 processo de mediacdo segue etapas comuns que incluem a declaracdo de
abertura, a exposicdo das razdes pelas partes, a identificacdo de questBes, interesses e
sentimentos, o esclarecimento acerca dessas questdes e, finalmente, a resolucéo e formulagéo
de um acordo. Avaliar como essas etapas sdo aplicadas nos casos de Direito de Familia é
essencial para determinar a efetividade do processo.

Em relacdo a simplificacdo do tempo, especialmente em casos de divorcio e
autorizacdes relacionadas a guarda compartilhada de menores, Pelajo (2016) sugere que a
mediacdo nos cartérios tem desempenhado um papel fundamental na aceleragdo do processo.
Em comparacdo com litigios judiciais tradicionais, a media¢do frequentemente leva
consideravelmente menos tempo para chegar a uma resolugdo. Em casos de divorcio, por
exemplo, os casais que optam pela mediacdo geralmente conseguem finalizar o processo de
forma mais agil, evitando longos processos judiciais. No que diz respeito as autorizacdes para
guarda compartilhada de menores, a mediacdo permite que 0s pais cheguem a acordos mais
rapidamente, beneficiando o bem-estar da crianga e evitando processos demorados nos
tribunais.

Em geral, a simplificacdo do tempo na mediacdo € um dos principais motivos pelos
quais essa abordagem tem ganhado destaque na resolugédo de conflitos de Direito de Familia.
Além de economizar tempo, a mediacdo também reduz o estresse das partes envolvidas e

proporciona um ambiente mais colaborativo para a resolugéo de disputas, promovendo, assim,
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resultados mais eficazes e satisfatorios. Essa eficiéncia na economia de tempo é respaldada
por estudos e estatisticas que destacam a eficacia da mediacdo em comparacdo com 0s
processos judiciais tradicionais (Dorneles, 2012).

Uma pesquisa conduzida pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas (Nuesp), vinculado a
Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara (DPCE), revelou a eficacia das
atividades extrajudiciais na resolucdo de conflitos e na promogdo da pacificagdo social.
Durante o periodo de um ano, de janeiro a dezembro de 2019, o Nucleo de Solucédo
Extrajudicial de Conflitos (Nusol) realizou 1.257 audiéncias de um total de 1.948 marcadas
entre as partes em conflito, alcancando uma notéavel taxa de resolutividade de 90,53%. O
estudo também destaca que o publico atendido é predominantemente composto por casais em
processo de divércio, com uma distribuicdo equitativa entre géneros, representando um
importante passo em direcdo a resolucéo eficaz de disputas familiares (DPCE, 2022).

Outro aspecto a ser considerado é o tempo médio necessario para alcangcar um acordo
por meio da mediag&o nos cartorios. A rapidez com que 0s casos sdo resolvidos é relevante,
uma vez que a eficiéncia do processo de mediacdo ¢ um fator-chave. O tempo despendido
também impacta a experiéncia das partes envolvidas, influenciando a percepcao geral sobre a
mediacdo como um meio eficaz de resolucdo de disputas (Thomaz, 2023).

Em UGltima andlise, a analise de casos anteriores nos cartérios fornece informacgoes
valiosas para avaliar a efetividade da mediacdo em casos de Direito de Familia. Essa
avaliacdo permite identificar areas de sucesso, bem como eventuais desafios, contribuindo
para 0 aprimoramento continuo desse método como uma alternativa viavel e eficaz para
resolver conflitos familiares (Pelajo, 2016).

Diante desse cenario, a mediacdo em cartdrios no direito da familia no Brasil apresenta
uma combinacdo Unica de elementos, com imenso potencial de utilizacdo, onde a
imparcialidade do notério, sua habilidade de aconselhamento e o estabelecimento de
documentos notariais solidos se unem para proporcionar um mecanismo altamente eficaz na
resolucéo de conflitos familiares. Nesse contexto, a mediacdo em cartdrios ndo apenas facilita
a resolucdo de questdes familiares, mas também contribui para a construgdo de um sistema
legal mais acessivel, transparente e baseado na seguranca juridica, representando uma
abordagem promissora na busca por solu¢des mais eficazes e harmoniosas para questdes de

direito da familia no Brasil (Pelajo, 2016).

4.1.2 Atuacdo do mediador e estratégias de intervencéo na resolucéo de conflitos familiares
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Em geral, sdo estabelecidas como caracteristicas de um mediador a imparcialidade, o
respeito, a confiabilidade, o conhecimento do problema ou conflito e, claro, das técnicas de
mediacdo. Algumas caracteristicas pessoais adicionais seriam desejaveis no caso de ser um
mediador em questdes familiares, como a objetividade, a abertura a diversas formas de familia
e a auséncia de ideais de familia, uma vez que nao existem familias ideais do ponto de vista
de ndo ter conflitos ou caracteristicas definidas. Uma perspectiva positiva do conflito e uma
compreensdo de sua condicdo inerente ao ser humano sdo muito pertinentes para esse fim
(Vasconcelos, 2015).

Do ponto de vista do modelo Bioético Hermenéutico abordado por Silveira e El Debs
(2020), os passos que o mediador deve considerar sdo 0s seguintes: estabelecer um bom
contato, com base principalmente em um encontro empatico com as partes; saber ouvir e
refletir isso nas partes por meio da comunicacdo verbal e ndo verbal; interagir com as partes
com base em um bom gerenciamento das rela¢Ges interpessoais, tolerancia a frustracdo e
ansiedade; entender o conflito em sua estrutura e dindmica; atuar como orientador e
facilitador; enfatizar as pessoas; buscar uma hermenéutica do discurso, ou seja, uma releitura
das posicOes das partes; gerar alternativas e fazer um bom encerramento.

Aspectos apontados pelos modelos de negociacdo ganha-ganha da Escola de Harvard,
como privilegiar as pessoas e os relacionamentos entre elas, entendendo que uma solugéo de
hoje pode prevenir o conflito de amanhé e ser duro com o problema e suave com as pessoas,
sdo muito pertinentes no ambito da familia. 1sso ocorre porque é muito dificil evitar relaces
futuras com outros membros da familia, especialmente se se trata de conflitos entre casais que
tém filhos em comum ou adotaram filhos (Dias et. al., 2018).

No perfil do mediador de questdes familiares, serd importante considerar habilidades
intra e interpessoais que permitam desenvolver um relacionamento empético com as partes
envolvidas no conflito, compreensdo de suas proprias emocdes para reconhecé-las nos outros
e saber quando é apropriado interromper uma sessao, realizar reunides privadas com as partes
ou solicitar o apoio de outros profissionais da equipe interdisciplinar disponivel para
aconselhar e acompanhar essas audiéncias (Medina, 2017).

Na jurisprudéncia brasileira, o Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15) aborda a
figura do conciliador como um agente fundamental na busca pela resolucao de litigios. De
acordo com o § 2° do artigo 65, o conciliador deve atuar de maneira preferencial nos casos em
gue ndo exista um vinculo anterior entre as partes envolvidas no conflito. Essa preferéncia se

deve ao fato de que, em situacbes em que ndo ha um historico de relacionamento conturbado
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ou desgastado, as chances de uma conciliagdo bem-sucedida tendem a ser maiores (Brasil,
2015).

O papel do conciliador, nesse contexto, é sugerir solugcdes que promovam a harmonia
entre as partes, respeitando a vontade e os direitos de cada uma delas. Importante ressaltar que
é expressamente proibido o uso de qualquer forma de constrangimento ou intimidacdo para
forcar as partes a conciliarem. O principal objetivo dessa abordagem € alcancar a pacificacdo
efetiva das relagdes sociais envolvidas no litigio, buscando solugdes consensuais e respeitosas
(Brasil, 2015).

A previsdo do CPC/15 demonstra um compromisso com a promogéo da cultura da paz
e da resolugdo amigavel de conflitos. O uso do conciliador como um intermediario imparcial e
qualificado para auxiliar as partes a encontrarem um denominador comum ¢é uma abordagem
gue ndo apenas alivia a sobrecarga do sistema judicial, mas também promove a eficiéncia e a
satisfacdo das partes envolvidas. Além disso, ao enfatizar a proibicdo de constrangimentos e
intimidacdes, o CPC/15 reforca o respeito pelos principios éticos e de direitos humanos na
conducdo das negociacbes de conciliagdo, garantindo que as partes participem
voluntariamente e com dignidade desse processo de pacificacdo (Medina, 2017).

Enfatizando a conveniéncia da equipe interdisciplinar no tratamento de conflitos
familiares, Goedert (2014) afirma: "O trabalho interdisciplinar exige uma linguagem e
estratégias comuns, como principais aspectos a serem colocados em pratica na tarefa de
mediacdo. Cada ciéncia deve contribuir, sem depender exclusivamente de um Unico ponto de
vista (Goedert, 2014, p. 21)".

O conhecimento de si mesmo e a clara separacdo da prépria histéria familiar dos
conflitos submetidos a sua consideragdo, com o objetivo de manter a imparcialidade, sdo
aspectos muito importantes que nao podem ser negligenciados. Embora essas sejam
caracteristicas desejaveis para qualquer negociador, € oportuno destacar sua preponderancia
no mediador de conflitos familiares, seja ele de um centro de mediacédo, seja um funcionario
judicial ou comissario, defensor da familia ou outros operadores autorizados por lei (Scavone
Jr., 2019).

Por outro lado, quando se trata de um profissional que assessora as partes em conflito,
a atitude e a disposicdo que o profissional do direito ou das ciéncias sociais que atua como
terceiro, negociador ou mediador tem em relacdo a conciliacdo sdo cruciais. Portanto, ndo
deve ser encarada como um procedimento comum ou como uma etapa a seguir para poder

recorrer ao sistema tradicional de justica, mas sim como uma verdadeira oportunidade de
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acalmar as tensdes entre as partes para alcangar acordos que se traduzam em seu préprio
beneficio, demandando uma perspectiva diferente do conflito e, especialmente, a superacdo de
sua visdo estritamente negativa (Scavone Jr., 2019).

Esse conceito ndo € novo, pois chama a atencdo ha cerca de dez anos, no entanto,
ainda falta sensibilizacdo e apropriacdo das vantagens e possibilidades desse mecanismo. J&
Silveira e El Debs (2020), afirmam o seguinte:

As pessoas encarregadas de buscar justica, litigantes, juizes, comissarios,
conciliadores, mediadores etc., tentam tratar a conciliagdo e outras formas de justica
alternativa como uma diligéncia a mais em meio a muitas outras que praticam em
seu trabalho. Mudar a mentalidade de um terceiro que decide pelas partes, o que
aqui chamariamos de justicialista, para atuar e pensar como mediador, ndo é uma
diferenca trivial. Implica, fundamentalmente, imaginar o mundo dos conflitos de
uma maneira diferente: os conflitos sdo o motor da vida social e oportunidades de
crescimento, ndo eventos desagradaveis (Silveira; EI Debs; EI Debs, 2020, p. 46).

A violéncia como forma de resolver conflitos dentro da familia tem sido identificada
como uma das causas da crise familiar, ja que muitas criangas e adolescentes fogem de suas
casas por serem vitimas de abuso e maltrato, sendo precipitados para uma vida de privacdes e
perigos nas ruas, os forcando a sobreviver dia apds dia com trabalhos que violam seus direitos
e colocam em perigo sua integridade. Eles também estdo expostos a outros perigos, como a
fome, o uso de drogas e 0 abuso por parte de seus pares ou de pessoas mais velhas que os
recrutam para explora-los economicamente (Silveira; El Debs; EI Debs, 2020).

Nesse sentido, a conciliacdo tem sido promovida como um requisito processual € um
mecanismo desejavel na resolucdo de conflitos familiares, a fim de facilitar a manutencéo de
relacfes dentro de um quadro pacifico, especialmente quando criancas e adolescentes estdo
envolvidos nas controvérsias. Com o objetivo de combater o uso de formas violentas para
resolver conflitos dentro de casa (Silveira; EI Debs; EI Debs, 2020).

Se a conciliagdo e outros mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos tém
impacto na convivéncia e na cultura cidadd em geral, também é necessario reconhecer que sua
divulgacdo, promogdo e aplicacdo nas relacGes familiares tém consequéncias positivas, uma
vez que a familia, como grupo priméario por exceléncia e a primeira forma de organizacdo
social, irradia para outros grupos aos quais o ser humano pertence como uma necessidade para
a satisfacdo de suas necessidades basicas e realizacdo pessoal (Paula, 2016).

Essa intencdo de prevenir o uso da violéncia no ambito da familia tornou-se
necessaria, uma vez que a violéncia doméstica se tornou uma questao de direitos humanos, e,
portanto, sua importancia ultrapassa a area do direito da familia, sendo um problema

interdisciplinar com alcance até mesmo constitucional, uma vez que existem agdes desse tipo
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para reivindicar os direitos violados ou desconhecidos em casos de violéncia doméstica
(Tartuce, 2020).

A conciliacdo ndo pode ser usada para resolver certos conflitos relacionados a
violéncia doméstica, ja que a ética dos direitos humanos, um referencial fundamental para a
negociagdo de conflitos, paradoxalmente, mas de maneira bastante razoavel, parece
obstaculizar um mecanismo como a conciliagdo quando se trata de conflitos com alto grau de
violéncia, sendo degradados em seu objeto original, chegando a situacGes que ultrapassam a
tolerancia e o respeito matuo que devem prevalecer nas relagdes familiares, especificamente
entre casais (Tartuce, 2020).

As estratégias de mediacdo familiar no direito notarial brasileiro podem ser moldadas
com base em algumas das ideias apresentadas nos capitulos anteriores. A mediacdo familiar
desempenha um papel crucial na resolucdo de conflitos em questdes familiares e, portanto, é
importante considerar os desafios e solugbes potenciais para garantir o cumprimento dos

acordos alcancados. Destacam-se 0s seguintes pontos (Araujo, 2017; Dias et. al., 2018):

e Consensualidade e Documentacdo: Assim como no contexto discutido no texto, é
fundamental enfatizar a importancia da consensualidade. Os mediadores familiares no
Brasil devem garantir que os acordos sejam alcancados com base na livre vontade das
partes envolvidas. Além disso, é crucial documentar esses acordos de maneira clara e
precisa, identificando todas as partes envolvidas, especificando as obrigacdes
assumidas por cada parte e indicando os prazos e locais de cumprimento.

e Consequéncias do Descumprimento: A mediacdo familiar deve abordar claramente
as possiveis consequéncias do descumprimento dos acordos, podendo incluir a
discussdo de medidas para a execu¢do forcada das obrigaces, 0 que, no contexto
brasileiro, pode envolver a necessidade de recorrer a um processo judicial. As partes
devem entender que o acordo € vinculante e que seu cumprimento € uma expectativa
real.

e Elevacdo a Escritura Publica: Uma estratégia eficaz para tornar os acordos de
mediacdo familiares mais facilmente executaveis é promover a elevacdo desses
acordos a escritura publica. A escritura publica é um documento notarial com alto grau
de seguranca juridica, e sua execugdo € mais direta em comparagdo com 0s acordos
particulares, por se tratar de titulo executivo extrajudicial. Portanto, encorajar as partes

a formalizarem o acordo por meio de uma escritura pablica pode ser benéfico.
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e Homologacdo Judicial: No contexto legal brasileiro, a homologacdo judicial de
acordos de mediacdo familiar € obrigatéria nas situacbes que envolvam direitos
indisponiveis, mas que admitam transacdo (art. 28 do Codigo de Normas do CNJ).
Garantir que o acordo seja homologado por um juiz pode ser uma estratégia para
fortalecer sua eficacia e execucdo. Essa abordagem requer um exame mais detalhado
das obrigacdes acordadas, mas pode fornecer uma base legal solida.

e Conscientizacdo e Educacio: E importante conscientizar as partes envolvidas nos
processos de mediacdo familiar sobre a natureza vinculante dos acordos e as possiveis
consequéncias do ndo cumprimento. Além disso, a educacdo continua sobre a
mediacdo e os beneficios da resolucdo pacifica de conflitos pode incentivar as partes a

se envolverem de maneira construtiva.

Referir-se ao carater formal do acordo de mediagdo como um possivel titulo executivo
implica necessariamente entrar no terreno da consideragdo do acordo como documento
publico ou privado, o que varia nos diferentes sistemas juridicos. Enquanto sistemas juridicos
como o argentino, equatoriano, grego e eslovaco consideram que esses acordos tém eficacia
executiva, atribuindo a eles o efeito de sentenca executdria e coisa julgada, sistemas como o
espanhol e 0 aleméo estabelecem a necessidade de homologacédo judicial do acordo ou sua
elevacdo a escritura publica (Dias et. al., 2018).

Na opinido de Silveira e ElI Debs (2020), somente um documento publico e auténtico
pode ser considerado um titulo executivo, ndo apenas devido as formalidades que tal
autorizacdo envolve, mas devido ao que ele representa. Embora sistemas juridicos como o
costarriquenho considerem em determinadas situagdes que o acordo de mediagdo pode ser
considerado um documento publico, é totalmente inadequado concebé-lo como um
documento publico e, portanto, como um titulo executivo. Nem sempre o mediador é um
profissional do direito e muito menos um funcionario publico; portanto, o resultado da
media¢do capturado em um acordo como documento privado ndo € automaticamente
considerado prova plena, nem mesmo semiplena, e, portanto, vale apenas como confissdo
judicial. Somente elevando o acordo de mediacdo a uma escritura publica ou obtendo sua
homologacgéo por um juiz € que esse acordo pode adquirir as caracteristicas que o tornariam
um verdadeiro titulo executivo.

De acordo com Pelajo (2016), a homologacdo judicial do acordo de mediagdo
geralmente é estabelecida nos casos em que o processo de media¢do ocorre no contexto de um

processo judicial ou quando as questdes em questdo ndo sdo de direito dispositivo,
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especialmente questbes relacionadas ao Direito de Familia. No entanto, surge uma questao
interessante: sera possivel realizar essa homologacdo diretamente em um cartorio, sem a
necessidade de elevar o acordo de mediacdo a um documento publico? Essa questdo se
encaixa na esfera da jurisdicdo voluntaria, e a atuacdo dos cartOrios nesse cenario merece ser
considerada.

O papel dos cartérios na jurisdicdo voluntéria € um tépico complexo que enfrenta
desafios teoricos e doutrinarios. No entanto, ha varios argumentos a favor da expansdo desse
papel, inclusive a necessidade de tornar o sistema judiciario mais eficiente e agil ao aliviar a
carga de processos que ndo exige a intervencéo direta de um juiz. Além disso, os cartorios,
com sua reputacdo de garantir seguranca juridica, sdo vistos como atores primordiais para
lidar com quest@es de jurisdicao voluntaria (Pelajo, 2016).

Os notarios, como profissionais do direito, passam por um rigoroso processo de
selecdo que avalia seu conhecimento em diversas areas do direito, bem como sua integridade
moral, sendo investidos da funcdo de fornecer fé publica a atos em que atuam, garantindo a
legalidade e legitimidade desses atos, os levando a uma visdo de que os cartérios sdo a
magistratura da jurisdi¢do voluntaria (Thomaz, 2023).

A jurisdicdo voluntéria ndo é tecnicamente considerada jurisdicdo, pois lida com
questBes que ndo envolvem litigio entre partes em conflito. Em vez disso, envolve um
requerente que busca o pronunciamento de um &rgdo competente para certificar fatos
previstos pela lei ou a autenticidade de uma situacdo de fato ou relacdo juridica que pode
resultar em um novo estado juridico. As decisfes na jurisdicdo voluntaria ndo tém o status de
coisa julgada, sendo suscetiveis de contestacdo por terceiros cujos direitos possam ser
afetados (Araujo, 2017).

Nesse sentido, a intervencdo dos cartorios em questdes de jurisdicdo voluntaria e sua
funcdo na garantia de seguranca juridica sdo fundamentais. Os cartorios sdo capazes de
fornecer uma fé publica que se manifesta em documentos auténticos, que, por si so, tém valor
probatério, tornando-os provas em si mesmos. Essa fungdo tem grande relevéancia na
resolucdo extrajudicial de conflitos familiares no cartorio, uma vez que o acordo de mediacdo
poderia ser homologado por um notario publico sem a necessidade de ser transformado em
escritura pablica, desde que todos os requisitos legais sejam atendidos. Esse processo pode ser
considerado uma extensdo logica do papel dos cartérios na garantia de legalidade e

autenticidade em diversos contextos juridicos (Vasconcelos, 2015).
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Portanto, as estratégias de mediacdo familiar no direito notarial brasileiro devem ser
projetadas com a intengdo de garantir que os acordos alcangados sejam eficazes e executaveis,
envolvendo uma combinacdo de conscientizacdo das partes, documentacdo adequada,
consideracdo das consequéncias do ndo cumprimento e, possivelmente, a formalizacdo dos
acordos por meio de escritura publica e homologacao judicial quando apropriado. O objetivo

final é promover a resolucédo pacifica e sustentavel dos conflitos familiares no Brasil.
4.1.3 Comparacgdo com outras formas de anélises de conflitos

A investigacdo da efetividade da mediacdo em cartérios em casos de Direito de
Familia deve incluir uma comparacdo abrangente entre a mediacdo e abordagens litigiosas
tradicionais. Ao abordar essa questdo, é importante considerar uma série de fatores, como
custos, tempo e o impacto emocional nas partes envolvidas. Citando o renomado mediador
Madaleno (2019), é possivel comecar examinando como a mediacdo frequentemente difere
dos métodos tradicionais, como o litigio em um tribunal.

Numa situacdo hipotética, deve-se imaginar um casal que estd passando por um
divorcio contencioso e decide resolver suas questbes de guarda e divisdo de bens nos
tribunais. Este processo litigioso pode levar meses, até mesmo anos, para ser concluido,
sujeito a atrasos, custos crescentes e um alto nivel de estresse emocional para ambas as partes.
O litigio frequentemente se torna uma disputa adversarial, onde cada cdnjuge busca seus
préprios interesses, frequentemente ignorando as necessidades e desejos do outro (Pelajo,
2016).

Em contraste, a mediacdo em cartérios, como apontado por Paula (2016) em seu
estudo sobre resolucédo alternativa de disputas, oferece um ambiente mais colaborativo. O
mediador auxilia o casal na comunicacdo e na busca de solugcbes mutuamente aceitaveis,
podendo levar a um processo mais eficiente, onde as partes podem chegar a acordos em um
prazo mais curto e com menos gastos. Os custos envolvidos na mediagédo sédo geralmente
menores do que 0s processos litigiosos.

Como destaca Tartuce (2020), a mediacdo tem um impacto emocional menos
prejudicial nas partes. Nas situacdes hipotéticas, o ambiente de mediacdo é menos formal e
menos intimidante do que um tribunal, o0 que ajuda a reduzir o estresse emocional. As partes
tém a oportunidade de expressar seus sentimentos e preocupacfes de uma maneira mais

controlada, sem o confronto direto que frequentemente ocorre em um tribunal.
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Nesse sentido, a resolucdo de conflitos familiares de forma extrajudicial em cartorio e

a resolugdo desses conflitos nos tribunais apresentam varias diferencas significativas. Na

tabela a seguir estdo algumas das principais distin¢oes:

Tabela 1: Principais diferencas entre a resolucdo de conflitos familiares no cartério

extrajudicial e no tribunal

Aspecto Cartorio Extrajudicial Tribunal (Abordagem Judicial)

Natureza do Foco na resolugdo consensual e Abordagem mais adversarial.

Processo colaborativa.

Controle das As partes ttm mais controle sobre o As partes ttm menos controle; decisdo do

Partes resultado. juiz.

Tempo Resolugdo tende a ser mais rdpida e Processo pode ser demorado devido a
flexivel. audiéncias.

Custos Geralmente mais econdmico e envolve Envolve custos mais altos, como
menos custos. honorarios.

Confidencialidade  Processo é conduzido de forma Processo e documentos podem ser
confidencial. publicos.

Impacto Menos  emocionalmente  desgastante; Pode ser emocionalmente exaustivo

Emocional comunicagéo. devido & tensdo.

Resultados Acordos mais duradouros baseados no Resultados podem ndo ser igualmente

consenso.

satisfatorios.

Fonte: Tartuce (2020).

E importante notar que a escolha entre resolucio extrajudicial e judicial dependera das

circunstancias especificas de cada caso e das preferéncias das partes envolvidas. Em muitos

casos, a mediacdo em cartorios e outros métodos extrajudiciais oferece uma abordagem mais

eficaz e satisfatoria para a resolugéo de conflitos familiares (Tartuce, 2020).

4.1.4 Obstaculos e desafios

A mediacdo em cartorios apresenta uma série de obstaculos comuns que podem

dificultar o processo de resolugéo de conflitos familiares. Um desafio recorrente é a falta de
disposicdo das partes em participar ativamente do processo de mediacdo. Em algumas
situacOes, os envolvidos podem estar relutantes em se engajar construtivamente, o que
compromete a eficAcia da mediacdo. Como aponta Aradjo (2017), a mediacdo requer a

vontade das partes de colaborar e encontrar solugdes mutuas. Nesse cenario, 0 mediador
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desempenha um papel fundamental na motivacdo das partes e na criagdo de um ambiente
propicio a resolucéo.

A partir da experiéncia de Paula (2016), também tém sido identificadas as dificuldades
encontradas na aplicacdo da utilizacdo da mediacdo e da conciliagio como um meio de
resolucdo de conflitos familiares. Com a ajuda deles, espera-se desenvolver estratégias para
evitar que as partes utilizem a mediacdo e a conciliagdo como modo de atrasar 0 processo ou
como um procedimento rotineiro na jurisdi¢do de familia, como ocorre em outras areas. Tais
estratégias podem ser direcionadas do ponto de vista da pedagogia juridica, que deve ser
realizada pela Solugdo Extrajudicial de Conflitos.

Outro obstaculo comum ¢ a falta de comunicacao eficaz entre as partes. Em casos de
divorcio, por exemplo, as emocdes podem estar a flor da pele, tornando a comunicacéo dificil.
O mediador deve atuar como facilitador da comunicacéo, ajudando as partes a se expressarem
de maneira clara e ouvirem atentamente umas as outras. Como sugerido por Tartuce (2020), a
comunicacdo aberta e eficaz € essencial para o sucesso da mediacao.

Vale apontar que, questBes de desequilibrio de poder podem surgir, especialmente em
casos de violéncia doméstica ou em situacdes em que uma das partes tem mais recursos
financeiros ou conhecimento legal. Os desafios associados a esses desequilibrios podem ser
evidenciados no estudo de Aradjo (2017), que ndo tem conhecimento juridico e sente que seu
ex-cOnjuge esta em vantagem. A mediacdo bem-sucedida exige que o mediador seja sensivel
a essas dinamicas de poder e adote estratégias para nivelar o campo de jogo, garantindo que
todas as partes tenham voz.

Em ultima andlise, a eficicia na superacdo desses obstaculos esta intrinsecamente
ligada as habilidades e abordagem do mediador. Como destacado por Dorneles (2012), os
mediadores devem ser treinados para lidar com situacdes desafiadoras, demonstrar empatia e
imparcialidade e ajudar as partes a se concentrarem no futuro, ndo no passado. Superar
obstaculos requer uma abordagem adaptativa e sensivel as necessidades e dindmicas
especificas de cada caso, permitindo que as partes alcancem acordos duradouros e
mutuamente satisfatorios.

As contribuicBes desses profissionais, que tém conhecimento direto das dificuldades e
avancos na conciliagdo em questdes familiares, serdo importantes para contribuir para a
analise do perfil que um terceiro mediador deve ter e das habilidades que ele deve
desenvolver. J& houve alguns avancos nesse sentido, mas ainda ndo se alcangou o resultado

final, que se espera que contribua para melhorar o trabalho dos operadores juridicos e outros
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profissionais, membros de equipes interdisciplinares, que devem lidar com essa questio
(Medina, 2017).

Finalmente, o objetivo é contribuir para a constru¢do de uma cultura de resolucédo
pacifica de conflitos, mais estritamente uma cultura de conciliacéo, levando em consideracéo
que esta deve obedecer a critérios ndo meramente “consumistas”, mas sim a critérios éticos
que atendam a énfase na pessoa como uma forma nédo de erradicar o conflito, mas de aborda-
lo sob uma perspectiva hermenéutica que abre espacos para entendimento, na construcéo de
realidades interpessoais, alternativas e reconhecimento do outro (Medina, 2017).

Embora a possibilidade de homologar acordos de mediacdo por meio de notarios
publicos ainda apresente desafios, a conversdo do acordo de mediagdo em escritura publica,
por meio da apresentacdo de coOpias das atas da sessdo constitutiva e da ata final do
procedimento de mediacdo, € um processo relativamente mais direto. A transformacdo do
acordo de mediacdo em uma escritura pablica implica uma formalizacdo do documento
privado, conferindo-lhe autenticidade, conforme mencionado anteriormente, cuja questio
intrigante nesse contexto envolve a possibilidade de modificacdo do acordo durante esse
processo (Thomaz, 2023).

Em relacdo a conversdao do acordo em escritura publica, pode-se considerar dois
cenarios distintos: o primeiro envolve um reconhecimento declarativo ou probatério do
acordo de mediagdo, em que a escritura publica reflete o acordo conforme concebido pelas
partes durante o processo de mediacdo. No segundo cenario, a escritura pablica pode assumir
um carater constitutivo ou dispositivo, possibilitando que as partes modifiquem algumas das
convencdes originalmente estabelecidas no acordo (Thomaz, 2023).

A diferenca fundamental entre esses cenarios reside no impacto da escritura publica
sobre o acordo de mediacdo. No primeiro caso, a escritura atua principalmente como uma
confirmacéo formal, enquanto no segundo caso, a escritura pode desempenhar um papel mais
ativo na determinacdo do contetido da relacdo juridica subjacente ao acordo. No entanto, a
possibilidade de modificacdo do acordo apos a mediacdo e antes da elevagcdo a escritura
publica gera questdes complexas (Albuquerque, 2016).

A doutrina ainda ndo chegou a um consenso sobre a amplitude das alteragOes
permitidas na escritura em relacdo ao acordo original. De qualquer forma, é essencial
considerar que modificacGes podem surgir durante a fase em que o notario exerce o controle
de legalidade das clausulas do acordo. O notéario desempenha um papel importante na garantia

da equidade e na protecdo imparcial das partes, além de supervisionar a efetiva
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implementacdo do acordo pelo tempo necessario. E louvavel que as partes, no proprio
instrumento, declarem a possibilidade de intervencdo ativa do notario para auxiliar no
cumprimento integral do acordo (Pelajo, 2016).

Em casos de questdes ndo dispositivas, como aquelas relacionadas ao exercicio dos
direitos dos incapazes, surgem debates significativos. Alguns argumentam que essas materias
devem ser excluidas da mediacdo, enquanto outros defendem que apenas acordos que contam
com a aprovacdo judicial devem ser permitidos. Por outro lado, ha aqueles que consideram
que a intervencao notarial oferece garantias suficientes para proteger os direitos das partes
mais vulneraveis, alinhando-se com o direito internacional e mantendo uma abordagem
sistémica ao ordenamento juridico (Pelajo, 2016).

Uma abordagem prudente é aquela que, além de controlar os acordos, também busca
proteger 0s interesses das partes mais vulneraveis. A intervencdo de promotores ou juizes
seria necessaria apenas quando os acordos se mostrarem prejudiciais ou quando ocorrerem
mudancas significativas nas circunstancias que levaram as partes a estabelecerem o acordo, 0
que poderia ameacar os direitos dos envolvidos (Pelajo, 2016). Portanto, o papel do notario,
juntamente com o apoio do sistema judiciario, € fundamental para garantir que a resolucao

extrajudicial de conflitos familiares no cartério seja eficaz e justa.

4.2 Equipes multidisciplinares na mediagéo e conciliagéo

A possibilidade de integrar uma equipe multidisciplinar na mediacdo € uma estratégia
que tem se destacado como uma abordagem eficaz na resolugdo de conflitos familiares
complexos. A justificativa para a integracdo de profissionais de diferentes areas, como
psicologos, assistentes sociais e outros especialistas, € baseada na compreensdo de que 0s
conflitos familiares muitas vezes envolvem questdes emocionais, sociais e psicoldgicas
profundas, que vao além dos aspectos estritamente legais. Nesse contexto, a presenca de uma
equipe multidisciplinar enriquece o processo de mediagdo e aprimora a qualidade das
solugdes alcangadas (Vasconcelos, 2015).

A racionalizacdo para o uso de profissionais multidisciplinares na mediacdo é
fundamentada na complexidade dos conflitos familiares. Em muitos casos, as disputas ndo sdo
meramente questdes de direito ou interesse financeiro; elas frequentemente envolvem
questdes emocionais, comunicagdo deficiente e relacionamentos interpessoais complicados.
Os psicologos, por exemplo, podem desempenhar um papel crucial na mediacdo de conflitos

familiares, ajudando as partes a entenderem suas proprias emocdes e as emog¢des dos outros
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envolvidos, promovendo uma comunicagdo eficaz e auxiliando na gestdo de conflitos
emocionais (Didier Jr., 2015).

No contexto da mediacdo familiar, os assistentes sociais desempenham um papel
essencial, especialmente quando a seguranca e 0 bem-estar das crian¢as estdo em questdo, por
meio da conducgéo de avaliacGes detalhadas do ambiente familiar, levando em conta fatores
como a estabilidade do lar, as necessidades especificas das criangas, suas preferéncias e
preocupacdes. Ao colaborar com as familias em processo de mediagéo, 0s assistentes sociais
desempenham um papel crucial na identificacdo de solucdes que estejam alinhadas com o
melhor interesse das criancas, ajudando a desenvolver planos de coparentalidade que buscam
atender as necessidades fisicas e emocionais dos filhos, criando uma estrutura que promove
um ambiente seguro e estavel para eles (Madaleno, 2019; Tartuce, 2020).

Além dos assistentes sociais, outros especialistas, como terapeutas familiares e
mediadores profissionais, também sdo frequentemente incorporados ao processo de mediacdo
familiar. Esses profissionais contribuem com suas habilidades e conhecimentos especificos
para facilitar a comunicacdo entre as partes envolvidas e auxiliar na tomada de decisdes.
Terapeutas familiares, por exemplo, trabalham para melhorar as dinamicas familiares, reduzir
conflitos e ajudar as partes a desenvolverem estratégias eficazes para coparentalidade.
Mediadores profissionais atuam como facilitadores imparciais, ajudando as partes a
identificarem questdes em disputa, explorar opcOes e chegar a acordos mutuamente
satisfatorios, cuja combinacdo desses especialistas permite que as familias enfrentem questdes
complexas com o0 apoio de uma equipe multidisciplinar, promovendo solucGes mais
abrangentes e eficazes no contexto da mediagdo familiar (Didier Jr., 2015).

A discussdo sobre como esses especialistas enriquecem o processo de mediacdo €
fundamental, contribuindo para a criacdo de um ambiente mais acolhedor, onde as partes se
sentem a vontade para expressar suas preocupagdes e expectativas, auxiliando na
identificacdo de solucbGes que atendam ndo apenas aos requisitos legais, mas também as
necessidades emocionais e praticas das partes envolvidas. Os mediadores de equipes
multidisciplinares podem, portanto, ajudar as familias a construirem acordos mais duradouros
e sustentaveis, uma vez que abordam de forma mais abrangente os desafios enfrentados pelas
partes (Didier Jr., 2015).

A perspectiva de Goedert (2014) destaca a importancia e justificativa da integracéo de
uma equipe multidisciplinar na mediacdo de conflitos familiares. A complexidade das

dindmicas familiares frequentemente envolve uma série de aspectos emocionais, legais,
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psicoldgicos e sociais que podem ser desafiadores de serem abordados de forma isolada. Ao
incorporar profissionais especializados em areas relevantes, a mediagdo se torna um processo
mais completo e abrangente, capaz de atender de maneira mais eficaz as necessidades das
partes envolvidas.

Em particular, a protecdo do bem-estar das criancas € uma consideracdo critica em
conflitos familiares. A presenca de assistentes sociais, psicologos e outros especialistas
permite uma avaliacdo mais profunda do ambiente familiar e das necessidades das criancas.
Isso resulta em planos de coparentalidade mais solidos, que colocam o melhor interesse das
criangas no centro das decisdes. Ao promover um ambiente familiar seguro e saudavel, a
equipe multidisciplinar contribui para o desenvolvimento de relacionamentos familiares mais
respeitosos e sustentaveis (Vasconcelos, 2015).

Dorneles (2012), por sua vez, destaca que a presenca de terapeutas familiares e
mediadores profissionais enriquece a comunicagao entre as partes e facilita a identificacdo de
solugdes consensuais, ajudando a reduzir conflitos, promovem uma compreensdo mais
profunda das preocupacdes de todas as partes e auxiliam na criacdo de acordos que sejam
mutuamente satisfatérios. Em Gltima analise, a abordagem multidisciplinar enriquece o
processo de mediacdo familiar, permitindo que as familias enfrentem suas questdes de
maneira mais completa, promovendo solucdes holisticas e construtivas para suas desavencas.

A implementacdo bem-sucedida de uma abordagem multidisciplinar na mediacéo de
conflitos familiares requer a colaboracdo de diversos profissionais, cada um com funcdes
especificas e bem definidas. Os membros da equipe multidisciplinar desempenham papéis
complementares, contribuindo para a eficacia e aprofundamento do processo de mediacdo
(Dorneles, 2012).

A abordagem multidisciplinar na mediacdo oferece uma perspectiva colaborativa e
rica em recursos para as partes envolvidas em conflitos familiares. Dias et. al. (2018)
acreditam que essa integracdo de diferentes especialistas no procedimento de mediacdo pode
ser altamente benéfica, pois cada profissional traz sua expertise Unica, contribuindo para um
processo de tomada de decisbes mais completo e devidamente informado. A colaboragédo
entre 0s membros da equipe multidisciplinar é fundamental, pois eles compartilham
informacOes e avaliagbes relevantes, permitindo que as partes tenham uma visdo mais
holistica de suas situacdes.

Um exemplo pratico dessa colaboracdo pode ser visto em casos de divdrcio nos quais

criancas estédo envolvidas. O mediador desempenha um papel crucial ao coordenar sessoes
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conjuntas com o psicologo, pois permite que as partes discutam o impacto do divércio nas
criangas, compreendam suas necessidades emocionais e desenvolvam estratégias para garantir
seu bem-estar continuo. O psicologo, com sua especializacdo em questdes emocionais e de
desenvolvimento infantil, pode oferecer insights valiosos para ajudar as partes a tomar
decis6es informadas que considerem o melhor interesse das criangas (Goedert, 2014).

Outro membro da equipe multidisciplinar que desempenha um papel fundamental € o
assistente social. Em questfes relacionadas a recursos financeiros e apoio social, o assistente
social fornece informacgdes detalhadas sobre os recursos disponiveis que podem ajudar as
partes a enfrentar desafios financeiros durante e ap6s o processo de divorcio.
Simultaneamente, o advogado orienta as partes sobre as implicacGes legais de seus acordos,
garantindo gue estejam em conformidade com a lei (Goedert, 2014).

Essa abordagem multidisciplinar se baseia em principios fundamentais de colaboracéo,
que reconhecem as complexas necessidades de todas as partes envolvidas em conflitos
familiares, permitindo que as partes enfrentem essas questfes de maneira mais completa e
eficaz, abordando ndo apenas os aspectos legais, mas também o0s emocionais e sociais. Essa
abordagem é especialmente valiosa quando a comunicacdo entre as partes é desafiadora e 0s
conflitos envolvem questbes interligadas, como bem-estar emocional, financeiro e legal
(Pelajo, 2016).

A presenca de psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais em uma equipe
multidisciplinar na resolucdo de conflitos familiares pode trazer uma série de beneficios
significativos. Um dos principais beneficios é a capacidade desses especialistas de lidar com
aspectos emocionais e familiares complexos que frequentemente acompanham conflitos dessa
natureza. Os psicélogos, por exemplo, podem fornecer suporte emocional as partes
envolvidas, ajudando-as a compreender e gerenciar suas emocdes durante o processo de
mediacdo, podendo auxiliar as familias a lidar com o estresse, a ansiedade e as tensdes
emocionais associadas aos conflitos familiares (Cardin, 2017).

Como ressalta Thomaz (2023), os assistentes sociais desempenham um papel crucial
na avaliagdo das necessidades familiares, pois eles possuem a capacidade de avaliar o
ambiente familiar e as necessidades das criangas, contribuindo para a criacdo de planos de
coparentalidade que atendam ao melhor interesse dos filhos, processo que envolve a
consideracdo de fatores como moradia, educagdo, cuidados de saude e outros aspectos

fundamentais para o bem-estar das criangas.
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Os mediadores podem trabalhar em colaboragdo com esses especialistas para ajudar as
partes a entenderem os impactos emocionais e familiares de suas decisdes, podendo colaborar
diretamente no processo de resolucdo das discussdes sobre a guarda de criancgas, horarios de
visita e outros topicos sensiveis, garantindo que as decisdes tomadas reflitam o melhor
interesse das criangas (Cardin, 2017).

Vale ressaltar também que a presenca de especialistas multidisciplinares na equipe
pode aumentar a eficacia do processo de mediacdo, ja que eles trazem conhecimentos
especializados para abordar questdes especificas, como salude mental, abuso de substancias,
problemas financeiros ou outras preocupacdes que afetam a dinamica familiar. Isso garante
que as solucdes sejam abrangentes e atendam a todas as necessidades envolvidas (Cardin,
2017).

A colaboracdo entre os membros da equipe multidisciplinar é fundamental para
garantir que os beneficios sejam plenamente realizados. J& a comunicacdo regular entre 0s
profissionais, por sua vez, permite que informacdes criticas sejam compartilhadas e que
estratégias abrangentes sejam desenvolvidas, assegurando que as partes envolvidas recebam
um suporte completo e que os conflitos familiares sejam resolvidos de maneira satisfatoria
(Madaleno, 2019).

A integracdo de equipes multidisciplinares na mediagdo de conflitos familiares pode
ser desafiadora devido a diversos fatores praticos, financeiros e regulatorios. Um dos
principais desafios praticos € a coordenacdo eficaz entre os diferentes profissionais
envolvidos. Cada membro da equipe multidisciplinar traz uma expertise especifica, e €
essencial garantir que haja uma comunicacdo aberta e eficiente entre eles para fornecer
suporte abrangente as partes envolvidas. Além disso, a disponibilidade de especialistas, como
psicologos e assistentes sociais, pode ser limitada, o que pode dificultar a implementacédo
bem-sucedida da abordagem multidisciplinar (Madaleno, 2019).

Em termos financeiros, a contratacdo de profissionais especializados pode aumentar 0s
custos do processo de mediacdo. Psicélogos, assistentes sociais e outros especialistas
geralmente tém honorarios profissionais que devem ser considerados, garantindo que as partes
envolvidas tenham acesso a esses servigos sem um 6nus financeiro significativo pode ser um
desafio, levando em conta que a infraestrutura e o0 treinamento necessarios para apoiar a
equipe multidisciplinar podem requerer investimentos adicionais (Dias, 2015).

Do ponto de vista regulatorio, existem desafios relacionados a conformidade com as

normas e regulamentos que regem a pratica de profissionais de diferentes areas, como
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psicologia e servico social. Com isso, € importante garantir que todos os profissionais
envolvidos estejam em conformidade com as diretrizes éticas e regulatérias de suas
respectivas profissdes. Além disso, as regras de confidencialidade e privacidade devem ser
estritamente seguidas para proteger as informacdes das partes envolvidas (Dias, 2015).

Para superar esses desafios e garantir o sucesso da abordagem multidisciplinar,
estratégias especificas podem ser adotadas. A comunicacdo eficaz entre 0os membros da
equipe e fundamental. Por meio de reunides regulares de equipe e discussdes sobre casos
especificos podem ajudar a garantir que todas as informacBes relevantes sejam
compartilhadas, sendo que a colaboragdo entre as partes interessadas, como instituicdes de
ensino e organizagdes de servico social, pode ser uma fonte de recursos financeiros e apoio
técnico (Araujo, 2012).

Para garantir a conformidade regulatoria, é importante que os mediadores tenham um
entendimento sélido das regulamentagdes que afetam as praticas dos especialistas envolvidos.
A formacgdo e a educagdo continua sdo essenciais, bem como a criacdo de politicas e
procedimentos claros que garantam a confidencialidade e a privacidade das informacdes das
partes envolvidas é fundamental (Dias et. al., 2018).

Em sintese, a integracdo de equipes multidisciplinares na mediacdo de conflitos
familiares apresenta desafios praticos, financeiros e regulatérios, mas essas barreiras podem
ser superadas por meio de uma comunicacgéo eficaz, colaboragéo entre as partes interessadas,
treinamento apropriado e conformidade regulatoria. A abordagem multidisciplinar enriquece a
resolucdo de conflitos, aproveitando a experiéncia de profissionais como psicélogos e
assistentes sociais. J& a presenca desses especialistas € fundamental para oferecer apoio
emocional, avaliar as necessidades familiares e desenvolver planos de coparentalidade que
atendam ao melhor interesse de todos os envolvidos, sendo que tal colaboracdo garante que 0s
beneficios da abordagem multidisciplinar sejam integralmente alcancados, proporcionando
solugdes abrangentes para conflitos familiares (Aradjo, 2017).

Sendo assim, a integracdo de uma equipe multidisciplinar na mediacdo de conflitos
familiares melhora significativamente a resolugdo dessas questdes. Os psicdlogos, assistentes
sociais e outros especialistas desempenham papéis essenciais ao considerar aspectos
emocionais e familiares. Sua experiéncia complementa o trabalho dos mediadores, resultando
em solugdes mais abrangentes e satisfatorias que levam em consideracdo o melhor interesse
de todas as partes envolvidas, cuja abordagem colaborativa garante que os beneficios sejam

plenamente realizados, proporcionando solugdes abrangentes para conflitos familiares.
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4.3 Sugestdes de melhoria na mediacéo e conciliagdo em cartorios em casos de Direito de
Familia
Sem qualquer intuito de esgotar o tema, sdo propostas melhorias regulatdrias na

mediacdo e conciliacdo em cartérios no Direito de Familia, arroladas no Apéndice | deste
trabalho, com base nas justificativas abaixo expostas.

O modelo consensual ndo deve afastar o modelo conflitivo, mas eles devem coexistir e
se complementar, propiciando resultados favoraveis a todos os interessados (ANDRADE,
2023, p. 293). Sob essa otica, as melhorias propostas visam também desafogar o sistema
conflitivo, resultando em um incremento de sua eficiéncia, ressaltando pontos de sinergia
entre os procedimentos judiciais e extrajudiciais.

4.3.1 Maior divulgacgéo e acesso

Melhorar a mediacdo em cartdrios em casos de Direito de Familia requer um foco
significativo na divulgacéo e no acesso a esse valioso recurso. Uma estratégia fundamental
para aumentar a conscientizacdo sobre a mediacdo € a educacdo publica. Informar as partes
interessadas sobre os beneficios da mediacdo e como ela pode ser uma alternativa eficaz para
resolver conflitos familiares € essencial, podendo ser feito por meio de campanhas de
conscientizacdo publica, palestras em escolas, comunidades e até mesmo por meio de
informacdes em sites e redes sociais. Deve-se levar em conta colaboragdo com organizagdes
ndo governamentais, escolas de direito e outras instituicbes pode desempenhar um papel
crucial na disseminacdo da informacédo (Thomaz, 2023).

Além da conscientizacdo, tornar o processo de mediacdo mais acessivel é igualmente
importante. Uma maneira de alcancar isso é fornecer informacdes claras sobre como as partes
podem acessar 0s servicos de mediacdo em cartorios. Criar portais de facil navegacdo na
internet, onde os interessados possam obter informag6es sobre os procedimentos, requisitos e
contatos, facilita o acesso. Também é fundamental simplificar o processo de agendamento de
sessOes de mediacdo. A implementacdo de um sistema on-line que permita as partes agendar
compromissos de maneira conveniente e eficiente pode ser uma estratégia eficaz (Thomaz,
2023).

Um exemplo prético pode ser observado em um modelo adotado por algumas Varas de
Familia, onde as partes podem agendar sessdes de mediacdo por meio de um site ou
aplicativo. Esse processo aumenta a acessibilidade e a comodidade, especialmente para

aqueles que podem ter dificuldade em comparecer ao cartdrio devido a distancias geograficas
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ou outros compromissos. Deve-se também ressaltar a questdo da comunicacao clara sobre as
taxas associadas a mediagdo e a disponibilidade de servicos gratuitos ou baseados em renda
podem reduzir barreiras financeiras ao acesso. Portanto, uma devida certificacdo prévia de
que as partes interessadas estejam plenamente informadas sobre as opc¢Ges de pagamento e 0s
recursos disponiveis pode garantir que a mediacdo seja acessivel a um publico diversificado
(Pelajo, 2016).

Esse cenario levanta questbes significativas sobre como a tecnologia e métodos
alternativos de resolucéo de disputas estdo sendo empregados para tornar 0 acesso a justica
mais eficiente e acessivel, cujo diagndstico desse caso fornece uma visdo das perspectivas e
desafios enfrentados ao combinar recursos tecnoldgicos com o sistema judicial tradicional,
promovendo a discussdo sobre como essa integracdo pode melhorar a experiéncia na
resolucdo de conflitos.

Uma estratégia eficaz defendida por Silveira, EI Debs e EI Debs (2020) para aumentar
a divulgacdo e 0 acesso aos servicos de mediacdo em cartorios em casos de Direito de Familia
¢ estabelecer parcerias com instituicdes locais, como escolas, organizagdes comunitarias e
centros de saude. Essas instituicbes muitas vezes estdo em contato direto com as familias e
podem servir como canais de divulgacdo. Por exemplo, cartérios podem colaborar com
escolas para disponibilizar informacgdes sobre mediacdo em eventos escolares ou reunides de
pais e mestres, bem como podem realizar palestras informativas em colaboragdo com
organizacbes comunitarias, oferecendo esclarecimentos sobre os beneficios da mediacdo e
COMO acessar o Servico.

Fator importante, relacionado ao acesso, é a ampliacdo dos conflitos que podem ser
mediados ou conciliados pelos cartérios. Atualmente, exige-se a capacidade das partes (art. 26
do Cédigo de Normas do CNJ). Porém, ampliando seu acesso, nas sessdes de mediacdo e
conciliacdo que envolvam conflitos de familia, entendemos que estas poderdo ser realizadas
em cartorio desde que envolvam direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que
admitam transacdo, ainda que envolvam criangas ou adolescentes, conforme dispbe o art. 3°
da Lei 13.140/2015, que trata do objeto dessas sessoes.

Se for o caso, com vistas ao seu dever constitucional, o Ministério Pablico podera
participar da sessdo de mediacéo e conciliacdo nas acdes de familia realizadas nas serventias,
sempre que presente situacdo relacionada ao seu dever de atuacdo, sendo, nessas situacdes,

ouvido previamente & homologagdo do acordo, tal como no art. 698 do CPC.
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Em importante simetria ao processo judicial (art. 695 do CPC), as intimag6es pelas
serventias, nos conflitos de familia, serdo feitas preferencialmente de forma pessoal e sem
copia da peticdo inicial ou de informacGes constantes no requerimento, com o objetivo de
evitar maiores desentendimentos.

Também, quanto ao acesso, tomamos por benéfica a inclusdo de previsdo de que a
realizacdo de mediacdo e conciliagdo em cartorios equivale a atividade de conciliador
voluntario para fins de contagem de titulo no concurso de cartério, nos termos da Resolugédo
81 do CNJ. Essa previsdo aumentaria a capilaridade, incentivando mais cartorios a se
habilitarem para a mediacédo e conciliacdo, com beneficios para uma promocao na carreira.

Fator que também aumentaria 0 acesso e 0 uso do servico é a revogacao do art. 56 do
Codigo de Normas do CNJ, que veda aos servigos notariais e de registro estabelecer, em
documentos por eles expedidos, clausula compromissoria de conciliacdo ou de mediacédo
extrajudicial. Se o intuito € ampliar a utilizacdo dos servigos e as partes estdo de pleno acordo,
em sua autonomia da vontade, deve ser permitido o estabelecimento de compromisso de
resolucdo pela via extrajudicial, caso surjam conflitos nos negocios juridicos.

Outra estratégia eficaz € a criacdo de materiais de divulgacdo claros e informativos.
Isso pode incluir folhetos, panfletos, videos ou recursos online que descrevam o processo de
mediacdo, seus beneficios e como iniciar o procedimento. Esses materiais podem ser
disponibilizados em locais de alto tr&fego, como bibliotecas, centros comunitarios e
consultérios médicos, sendo que a presenca online é crucial nos dias de hoje. Ter um site
informativo e facil de usar, que inclua informacdes sobre mediacdo, depoimentos de casos
bem-sucedidos e detalhes de contato, pode aumentar significativamente o acesso das pessoas
aos servicos de mediacdo em cartérios em casos de Direito de Familia (Silveira; El Debs; El
Debs, 2020).

A esse respeito, Aradjo (2017) destaca que a conscientiza¢do sobre os beneficios da
mediacdo é fundamental. As partes precisam saber que essa alternativa de resolucdo de
conflitos estd disponivel e pode ser uma opcdo mais eficaz do que litigar em tribunal,
demandando um esforgo conjunto para informar as partes sobre como a media¢do pode
funcionar para elas e quais 0s recursos disponiveis.

Outro ponto importante enfatizado por Araujo (2017) se deve ao fato de que:

A acessibilidade a mediacdo é crucial para garantir que as partes interessadas
possam aproveitar esse recurso. Simplificar o processo de agendamento e fornecer
informac@es claras sobre como acessar 0s servicos sdo passos importantes. Modelos

praticos, como a possibilidade de agendar sessdes de mediagdo on-line, tornam o
processo mais conveniente para todos os envolvidos (Aradjo, 2017, p. 13).
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Nesse sentido, essas estratégias de maior divulgacao e acesso a mediagdo em cartorios
tém o potencial de tornar a resolucdo de conflitos familiares mais eficaz e acessivel, reduzindo
a carga sobre o sistema judicial e proporcionando resultados mais satisfatorios para todas as

partes envolvidas.

4.3.2 Estimulos financeiros para acordos

Estimular a resolucéo de conflitos familiares por meio da mediagcdo em cartdrios pode
ser eficaz por meio da implementacdo de incentivos financeiros. Oferecer descontos mais
altos para casos resolvidos por meio da mediacdo é uma estratégia que pode motivar as partes
a optarem por essa abordagem, em vez de litigar. Em muitas situacdes, as partes envolvidas
em disputas familiares enfrentam custos substanciais ao recorrerem ao tribunal, sendo que tais
custos podem incluir taxas judiciais, despesas legais, perda de tempo no trabalho e muito
mais. Nesse sentido, oferecer incentivos financeiros, como a redugdo ou isencdo de taxas
judiciais para aqueles que optam pela mediacéo, pode ser uma motivagéo significativa para as
partes (Aradjo, 2017).

De maneira positiva, a Lei 14.711/2023, ao incluir o art. 7°-A, 83° na Lei 8.935/1994,
introduziu importante mudanca na cobranca de emolumentos de mediacdo e conciliacdo.
Substituindo a anterior cobranca via escritura sem valor declarado, estabeleceu-se que a
cobranca se dard na forma de convénios firmados com entidades de classe (tal como o
Colégio Notarial do Brasil), conferindo liberdade a essas associacGes para a fixacdo de
emolumentos que incentivem tanto as partes como o0s notarios na realidade local. Na
inexisténcia de convénio, a cobranca se dard conforme por escritura publica com valor
declarado, ou seja, baseada no valor do litigio resolvido, incentivando o notario na resolucédo
do conflito.

Como um incremento, uma estratégia pratica que pode ser adotada é a criacdo de uma
tabela de emolumentos diferenciada. Por exemplo, 0s emolumentos para casos resolvidos por
mediacdo podem ser significativamente menores do que os cobrados em litigios judiciais
tradicionais, em que se pode considerar a possibilidade de oferecer descontos adicionais para
casos em que as partes concordem em participar de sessées de mediacdo antes de iniciar um
processo judicial ou se houver acordo ao final, inclusive em caso de ac&o judicial pendente
(por exemplo, um desconto nas custas), sendo que tal processo incentivaria a busca de

solugdes extrajudiciais antes de recorrer ao sistema judicial.
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Ademais, poderiam ser realizadas parcerias diretamente entre os cartérios locais e o
Tribunal, que enviassem as audiéncias de conciliagdo para realizagdo na serventia, ndo no
forum.

Desse modo, as partes, ao inves de optarem pela audiéncia de conciliacdo no processo
judicial, optariam por realiz&-la em cartério, fator que diminuiria ao Judiciario o efetivo de
pessoal e estrutura necessario para essas sessdes, que seriam feitas nos cartorios locais, em
economia que pode ser destinada, em parte, a fundo destinado a premiar cartérios com bons
desempenhos de acordo.

Além disso, medida que em muito incentivaria a ado¢do da mediacao e conciliagdo por
parte dos cartérios seria o recebimento de premiacGes diante de alto percentual e quantidade
de acordos realizados, provindo de fundo voltado a mediacdo e conciliacdo, fundado na
economia trazida ao Poder Judiciério.

E importante lembrar que os incentivos financeiros ndo devem ser vistos como um
"pagamento” pela mediagdo, mas sim como uma forma de reconhecer o esfor¢co e o
comprometimento das partes em encontrar uma solucdo pacifica para seus conflitos. A
mediacdo ndo deve ser percebida como um atalho mais barato para a resolucdo de disputas,
mas como uma abordagem eficaz e eficiente que merece reconhecimento (Dias et. al., 2018).

Para Cardin (2017), a implementag&o de incentivos financeiros, como a reducéo de
taxas judiciais ou emolumentos mais baixos para casos resolvidos por meio da mediacéo,
pode se revelar uma abordagem altamente eficaz na promocdo da resolucdo consensual de
disputas. Essas medidas reconhecem o comprometimento das partes em buscar solucdes
pacificas e, a0 mesmo tempo, proporcionam um estimulo financeiro tangivel para que
escolham a mediagdo como alternativa ao contencioso. 1sso ndo apenas reduz a carga sobre o
sistema judicial, mas também incentiva a constru¢do de acordos amigaveis, fortalecendo a
confianca na mediagdo como uma ferramenta efetiva para a resolugéo de conflitos.

A criacdo de um fundo de incentivos para a mediacédo, financiado parcialmente por
uma parcela das taxas judiciais provenientes de litigios tradicionais, € uma abordagem
financeira inovadora que demonstra um compromisso com a promogao da media¢do em casos
de conflitos familiares. Esse fundo ndo apenas permite a redugdo de emolumentos para os
envolvidos em processos de mediacdo, tornando-0 mais acessivel, mas também auxilia na
manutencdo da eficiéncia do sistema judicial, pois redireciona recursos financeiros para

alternativas menos adversariais (Cardin, 2017).
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Essas estratégias financeiras, quando implementadas com prudéncia e equilibrio, ttm o
potencial de trazer uma mudanca significativa na maneira como os conflitos familiares séo
abordados, ndo apenas tornam a mediacdo mais popular e acessivel, mas também
economizam recursos judiciais, aliviando a sobrecarga dos tribunais. Como resultado, a
mediagdo se torna uma alternativa mais atraente, fornecendo solugfes satisfatorias e
construtivas para todas as partes envolvidas, fortalecendo, assim, o sistema de resolucdo de
conflitos (Dorneles, 2012).

Outro fator importante é a inexisténcia de qualquer sancdo ao faltante na mediacgéo e
conciliacdo em cartorios, situacdo em que apenas impde-se que o0 requerimento seja arquivado
e restituidos 75% dos emolumentos ao solicitante, nos termos do art. 42, §1° e do art. 54, do
Caodigo de Normas do CNJ. Entendemos que o ndo comparecimento a sessdo de mediacédo e
conciliacdo em cartdrios sem justificativa configura ato atentatério a dignidade da justica,
sujeito a multa de até dois por cento do valor da causa, nos moldes do art. 334, §8° do CPC,
por serem as serventias 6rgdos auxiliares do Judiciario, com sancdo que poderia ser revertida
ao NUPEMEC. Essa medida incentivaria o comparecimento da parte ndo requerente do
procedimento.

Por fim, destaca-se que ha plena compatibilidade entre a mediagcdo em cartérios com
litigios entre hipossuficientes, visto que, nos termos do art. 55 do Codigo de Normas do CNJ,
como contrapartida para receberem autorizagdo para a realizacdo da mediacdo e conciliagéo,
0S servicos notariais e de registro realizardo sessdes ndo remuneradas de conciliacdo e de
mediacdo para atender demandas de gratuidade e os tribunais determinardo o percentual de
audiéncias ndo remuneradas, que ndo poderd ser inferior a 10% da média semestral das
sessOes realizadas pelo servico extrajudicial nem inferior ao percentual fixado para as cdmaras
privadas, nimero razoavel para equilibrar o custo da sessdo com a demanda dos
hipossuficientes. Em qualquer caso, com vistas a remunerar a atividade prestada, estas
sessOes, quando relacionadas a processos judiciais, mas realizadas em cartérios, que
envolvam beneficiados pela gratuidade da justica, poderdo ser realizadas sem a cobranca de

emolumentos.

4.3.3 Cobertura de custos de profissionais

Diante da multidisciplinariedade necessaria nos litigios de familia, que envolvem
questBes psicoldgicas, culturais e o trato com criancas e adolescentes, mostra-se crucial, para

sua viabilidade, a inclusdo de profissionais externos ao direito.
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As sessdes de mediacdo em casos de Direito de Familia podem ser substancialmente
aprimoradas pela presenca de uma equipe multidisciplinar, composta por psicélogos,
assistentes sociais e outros profissionais. No entanto, uma das preocupac¢des comuns € o custo
associado a contratacdo desses especialistas para participar das sessdes. Para superar esse
desafio financeiro e garantir a presenca desses profissionais, é crucial explorar fontes de
financiamento que possam cobrir esses custos (Dorneles, 2012).

Uma das fontes de financiamento que podem ser exploradas é a cooperacdo entre
instituicGes publicas e privadas. Muitos 6rgdos governamentais e organizacdes sem fins
lucrativos tém um interesse genuino em promover a mediacdo em casos de Direito de Familia,
dada sua eficécia na reducdo da carga do sistema judicial e na promocéo de solucdes pacificas
(Thomaz, 2023). Por exemplo, podem ser firmados convénios pelas serventias ou 6rgdos de
classe com associagdes, empresas, escolas, universidades, inclusive como aproveitamento de
créditos e horas de trabalho.

No mesmo sentido, os recursos destinados a esses 6rgaos do terceiro setor podem se
dar conforme a efetividade na solucdo de conflitos de que participem os profissionais, em
cartorios.

A esse respeito, Scavone Janior (2019) destaca que o estabelecimento de parcerias
com instituicbes publicas e organizacdes sem fins lucrativos que compartilham a visdo do
valor da mediacdo em conflitos familiares representa uma estratégia financeira sélida e eficaz.

Essas parcerias podem fornecer um financiamento crucial para cobrir os custos dos
profissionais da equipe multidisciplinar envolvidos nos processos de mediacdo. Ao colaborar
com entidades que ja se dedicam a promover a resolucdo pacifica de conflitos e apoiam
iniciativas de bem-estar familiar, os cartérios e 6rgdos governamentais podem alinhar
esforcos e recursos para aprimorar ainda mais a qualidade e o alcance da media¢do em casos
de Direito de Familia.

Essas parcerias ndo apenas contribuem para garantir que 0s custos associados a
contratacdo de psicdlogos, assistentes sociais e outros especialistas sejam cobertos, mas
também promovem a conscientizagcdo e o apoio publico a media¢cdo como um meio eficaz de
lidar com conflitos familiares, criando um ambiente propicio para o crescimento e a expansao
da mediacdo, beneficiando diretamente as partes envolvidas e a sociedade como um todo. Ao
adotar essa abordagem, os Orgdos judiciais podem estabelecer uma base sélida para a
integracdo bem-sucedida de equipes multidisciplinares nos procedimentos de mediagédo
(Scavone Jr., 2019).
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Outra opc¢do a ser considerada é a inclusdo dos custos da equipe multidisciplinar nas
despesas dos emolumentos, situacdo que hoje ndo tem previsdo em lei. Por exemplo, em
alguns casos, 0os emolumentos pagos pelas partes podem ser ajustados para incluir uma
parcela destinada a cobrir os honorarios dos profissionais da equipe multidisciplinar. 1sso ndo
apenas garante que os profissionais sejam adequadamente remunerados, mas também
incentiva a busca por solugdes de mediacdo, uma vez que os custos da mediacdo podem ser
compartilhados pelas partes (Didier Jr., 2015).

Para Thomaz (2023), a inclusdo dos custos da equipe multidisciplinar nas despesas
processuais emerge como uma estratégia justa e eficaz para garantir o financiamento da
participacdo desses profissionais nas sessdes de mediagéo.

Ao integrar esses custos diretamente, as partes envolvidas compartilham igualmente a
responsabilidade pelo suporte financeiro desses especialistas, tornando a mediacdo acessivel e
equitativa para todos, sendo que ndo apenas alivia os 6rgdos judiciais do 6nus financeiro de
contratar profissionais multidisciplinares, mas também incentiva as partes a considerar a
mediacdo como uma opcdo atraente e viavel para a resolucdo de conflitos familiares,
contribuindo para uma solucdo mais completa e eficaz.

A busca por subsidios governamentais e doacGes de fundacGes filantrdpicas que
valorizam a mediacdo se configura como uma estratégia eficaz para garantir 0s recursos
necessarios para cobrir os custos da equipe multidisciplinar. Governos e fundagfes dedicados
a promocdo de alternativas de resolucdo de conflitos reconhecem o impacto positivo da
mediacdo na sociedade, incentivando a busca por financiamento que pode fortalecer essas
préaticas. Ao receber esse apoio financeiro, os tribunais e cartérios de mediacdo podem
viabilizar a participacdo de psic6logos, assistentes sociais e outros profissionais, aprimorando
a qualidade do servico oferecido as partes envolvidas em conflitos familiares (Thomaz, 2023).

Essa colaboracdo com entidades governamentais e filantropicas também reflete o
compromisso com a resolucdo pacifica de conflitos e a promocdo de relacionamentos
saudaveis no contexto familiar. O financiamento obtido contribui ndo apenas para a eficacia
da mediagdo, mas também para o desenvolvimento de comunidades mais harmoniosas e
conscientes de alternativas ndo adversariais para a solucdo de desentendimentos.

Com recursos adequados, as equipes multidisciplinares podem oferecer suporte
emocional e orientagéo especializada, resultando em acordos mais abrangentes e no bem-estar

de todas as partes envolvidas (Tartuce, 2020).
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Nesse sentido, garantir a presenca de uma equipe multidisciplinar nas sessbes de
mediacdo em casos de Direito de Familia envolve a exploracdo de varias fontes de
financiamento. Parcerias com instituicdes publicas e privadas, a inclusdo dos custos na
despesa processual e a busca por subsidios e doacdes sdo estratégias viaveis que podem tornar
a presenca desses profissionais uma realidade. Com financiamento adequado, a mediacdo em
casos de Direito de Familia pode ser ainda mais eficaz na promocao de solucdes pacificas e

completas (Tartuce, 2020).

4.3.4 Aperfeicoamento da qualidade da mediacédo

Para aprimorar a qualidade da mediacdo em cartorios nos casos de Direito de Familia,
é essencial investir na formacdo e capacitacdo multidisciplinar continua dos mediadores.

Os mediadores desempenham um papel crucial na facilitacdo do diadlogo entre as
partes, na busca por solugdes justas e equitativas, e ha promocdo de um ambiente propicio
para a resolucdo de conflitos, sendo fundamental que estejam preparados. Uma maneira de
alcancar isso € fornecer treinamentos regulares e atualizados, de modo que a formacédo
continua dos mediadores € essencial para garantir que estejam atualizados com as melhores
préticas e as tendéncias mais recentes em mediagao.

Para Albuquerque (2016), implementacdo de padrdes de qualidade e melhores praticas
na mediacdo € um passo essencial para assegurar que esse processo seja consistente e eficaz.
Ao estabelecer diretrizes e procedimentos padronizados, os tribunais e cartérios de mediagédo
criam um ambiente no qual os mediadores podem operar de maneira consistente e alinhada
com os principios éticos e as melhores abordagens da area, sendo particularmente importante
no contexto da resolucdo de conflitos familiares, onde as dindmicas sdo complexas e
sensiveis, cuja padronizacdo permite que as partes envolvidas tenham confianca na
integridade do processo de mediagdo, sabendo que ele seguird diretrizes estabelecidas para
garantir um tratamento justo e imparcial.

A supervisdo e revisdo de casos por mediadores mais experientes ou por Orgaos
reguladores s&o mecanismos adicionais que podem aprimorar a qualidade da mediacéo. Isso
garante que os mediadores estejam cumprindo os padrOes estabelecidos e mantendo a
integridade do processo. Essa supervisdo também oferece oportunidades para aprendizado e
desenvolvimento continuo, a medida que os mediadores trocam experiéncias e recebem

orientagé@o de seus pares mais experientes (Dias et. al., 2018).
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Para aprimorar ainda mais a qualidade da mediagdo, é possivel considerar a
certificacdo e acreditacdo de mediadores. Instituiches e organizacdes de mediacdo podem
desenvolver programas de certificacdo para mediadores que atendam a critérios rigorosos de
competéncia e ética. Os mediadores certificados podem ganhar maior confianca das partes
envolvidas, garantindo a qualidade do servigo.

A certificacdo de mediadores € uma abordagem que pode reforcar o profissionalismo e
a competéncia dos mediadores que atuam em cartérios de mediacdo. Ao passar por um
processo de certificacdo, os mediadores demonstram que possuem 0 conhecimento, as
habilidades e a ética necessarios para realizar mediacdes de alta qualidade. Isso ndo apenas
aumenta a confianca do publico no processo de mediacdo, mas também fornece um padréo
reconhecido de exceléncia. Os mediadores certificados podem ser vistos como profissionais
comprometidos com a qualidade e o aprimoramento continuo, o que é fundamental para a
construcdo de uma solida reputacdo no campo da resolucdo de conflitos familiares (Dias et.
al., 2018).

Além dos fatores acima mencionados, a coleta de feedback das partes envolvidas em
casos de mediacdo é uma pratica valiosa para avaliar e melhorar o processo. As experiéncias
das partes sdo uma fonte rica de informac6es que podem ajudar a identificar areas de melhoria
na mediacdo. Ao receber feedback regularmente, os tribunais e cartérios de mediacdo podem
ajustar suas préaticas e abordagens para atender melhor as necessidades das partes envolvidas,
promovendo a transparéncia e a responsabilidade no processo de mediacdo e, a0 mesmo
tempo, demonstra o compromisso em fornecer um servico de alta qualidade (Albuquergue,
2016).

Portanto, o aperfeicoamento da qualidade da mediacdo em cart6rios nos casos de
Direito de Familia requer uma abordagem abrangente, processo que envolve tanto em investir
na formacdo e capacitacdo continua dos mediadores, como em implementar padrdes de
qualidade e melhores praticas, considerar a certificacdo de mediadores e coletar feedback das
partes envolvidas. Com essas estratégias, a mediacdo pode se tornar um método altamente

eficaz para a resolugéo de conflitos familiares, beneficiando todas as partes envolvidas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude das andlises e investigagdes realizadas ao longo desta dissertacdo, torna-se
evidente que a mediacdo e a conciliagdo desempenham um papel fundamental na busca por
solugdes justas e éticas nos conflitos de Direito de Familia. A resolucdo de disputas familiares
é um desafio que vai além das questdes juridicas, adentrando em um terreno complexo de
relagcbes afetivas, emocionais e duradouras. Nesse contexto, a mediacdo e a conciliacdo
emergem como alternativas mais ageis e sensiveis do que os litigios tradicionais.

Mostrou-se, ainda, a relevancia da incorporacao de equipes multidisciplinares, como
psicologos, no processo de mediacdo em cartorios, sendo que a atuacdo desses profissionais
permite uma abordagem mais completa e centrada nas necessidades das partes envolvidas,
reconhecendo a complexidade emocional que permeia muitos conflitos familiares,
constatando também que a morosidade no sistema judiciario brasileiro é um desafio ético que
compromete a efetividade do acesso a justica, cuja excessiva demora na resolucdo de litigios
afeta negativamente a confianca dos cidaddos no sistema de justica e desafia a nocdo de
justica como um principio fundamental.

Os instrumentos de acordos extrajudiciais, conduzidos por tabelides treinados,
apresentam-se como uma alternativa promissora para aliviar a sobrecarga dos tribunais e
proporcionar solu¢bes mais ageis para litigios. A mediacdo e a conciliacdo extrajudiciais
oferecem um caminho para promover a moralidade e a justica no &mbito juridico. No entanto,
¢ no ambito do Direito de Familia que essas praticas revelam sua maxima importancia.
Conflitos envolvendo divorcios, guarda de filhos, pensdes alimenticias e partilhas de bens sdo
permeados por questdes emocionais profundas e relacionamentos de longa data. A mediagéo e
a conciliacdo permitem que as partes negociem acordos que atendam as suas necessidades
especificas, preservando relacionamentos importantes.

No aspecto qualitativo, a valorizagdo do acordo é fundamental, especialmente a luz do
principio da unidade familiar. A continuidade dos lagos familiares € um elemento vital para o
bem-estar de criangas e adolescentes, reconhecendo a importancia das relacGes familiares para
seu desenvolvimento saudavel.

No aspecto quantitativo, a alta capilaridade dos cartérios dissemina a cultura da
autocomposicao, do empoderamento pessoal na resolucéo de litigios, com observancia da lei e
respeito a pessoa humana. Estimula, assim, a mudanca de paradigma cultural que supera o

litigio na busca do dialogo e observancia da lei.
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Este estudo proporcionou uma analise aprofundada da eficdcia da mediagdo e
conciliagdo em cartérios nos conflitos de Direito de Familia, particularmente quando
integradas a equipes multidisciplinares. A pesquisa identificou oportunidades de melhoria,
como estratégias de divulgacdo mais eficazes, incentivos financeiros para acordos bem-
sucedidos e na promocao de solugdes centradas nas necessidades das partes envolvidas.

Em Gltima anélise, esta dissertacdo reforca a importancia da mediacéo e da conciliacéo
em cartérios como meios éticos e eficazes para a resolucdo de conflitos de Direito de Familia.
A incorporacdo de equipes multidisciplinares enriquece ainda mais essas praticas, permitindo
que as partes envolvidas alcancem solugdes personalizadas e sensiveis as complexidades de
suas relacOes familiares. Conclui-se, portanto, que essas abordagens desempenham um papel
crucial na promocao do acesso a justica e na efetividade da resolucdo de conflitos familiares,

contribuindo para uma sociedade mais justa e harmoniosa.
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APENDICE | - PROPOSTA DE ALTERACAO EM PROVIMENTO DO CNJ

Com base nas razdes expostas no Capitulo 4, propde-se as seguintes alteracdes no Codigo de
Normas Extrajudiciais do CNJ, Capitulo Il (Da mediacéo e conciliacdo):

a. Recomenda-se, antes dos atos notariais, a cientificacdo das partes a respeito da
possibilidade de realizacdo da mediacéo e conciliagdo em cartdrios.

b. Autoriza-se a celebracdo de convénios entre a serventia e entidades da comunidade,
como escolas, universidades, associacfes e empregadores, com o objetivo de
divulgacdo da possibilidade de realizacdo de mediacéo e conciliagdo em cartérios.

c. Os cartérios habilitados e os tribunais, em seus sites e dependéncias, divulgardo as
vantagens da realizacdo da mediag&o e conciliagdo em cartdrios.

d. A realizacdo de mediacdo e conciliacio em cartérios equivale a atividade de
conciliador para fins de contagem de titulo no concurso de cartério, nos termos da
Resolucéo 81 do CNJ.

e. O ndo comparecimento a sessdo de mediacdo e conciliacdo em cartdrios sem
justificativa configura ato atentatorio a dignidade da justica, nos termos do art. 334,
88° do CPC, com sancdo a ser revertida ao NUPEMEC.

f. As sessOes de mediacao e conciliagdo de processos judiciais poderdo ser realizadas em
serventias extrajudiciais, nos termos de convénio firmado entre o NUPEMEC e as
serventias.

g. As sessOes judiciais de mediagdo realizadas em cartérios que envolvam beneficiados
pela gratuidade da justica serdo realizadas sem a cobranca prévia de emolumentos.

h. As medidas de publicidade e incentivo a utilizacdo da mediacdo e conciliagdo em
cartorios serdo financiadas pelo Fundo de Mediacdo e Conciliagdo Extrajudicial,
gerido pelo Tribunal de Justica, com recursos originados das custas de acfes judiciais,
diante da economia proporcionada.

i. Ao final das sessdes, serdo coletadas opinides e avaliacdes das partes envolvidas.
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Nas sessOes de mediacdo e conciliagdo que envolvam conflitos de familia, estas
poderdo ser realizadas em cartorio desde que envolvam direitos disponiveis ou direitos
indisponiveis que admitam transacdo, ainda que envolvam criancas ou adolescentes.

E facultado, a critério do mediador, conciliador ou de qualquer das partes, a utilizag&o
de equipes multidisciplinares, tais como assistentes sociais, antrop6logos e psicologos.

E recomendavel a utilizacdo de equipes multidisciplinares nas sesses que envolvam o
Direito de Familia.

. Para a utilizacdo destas equipes, as serventias ou orgaos de classe poderdo firmar
convénios com escolas, universidades, inclusive com aproveitamento de créditos e
horas de trabalho e outros beneficios aos profissionais e & instituicéo.

O custo relacionado ao uso das equipes multidisciplinares, quando nao financiado
pelas entidades referidas no artigo anterior ou pelo fundo de incentivo a mediacgéo e
conciliacdo em cartdrios, podera ser repassado as partes.

A mediacdo e conciliacdo de acdes judiciais de familia (art. 694 do CPC) poderéa ser
realizada em serventias extrajudiciais, inclusive com possibilidade de suspensdo do
processo.

A audiéncia de mediacdo e conciliacdo podera dividir-se em tantas sessfes quantas
sejam necessarias para viabilizar a solucdo consensual, sem prejuizo de providéncias
jurisdicionais para evitar o perecimento do direito.

O Ministerio Pablico podera participar da sess@o de mediacéo e conciliacdo nas acoes
de familia realizadas nas serventias, sempre que presente situacdo relacionada ao seu
dever de atuacdo, sendo, nessas situacdes, ouvido previamente a homologacdo do
acordo.

As intimagOes realizadas pelas serventias, nos conflitos de familia, serdo feitas
preferencialmente de forma pessoal e sem copia da peticdo inicial ou de informacdes
constantes no requerimento, com vistas a esclarecer a situagdo e evitar maiores
desentendimentos.
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E permitido aos servicos notariais e de registro sugerir e estabelecer, em documentos
por eles expedidos, cldusula compromisséria de conciliagdo ou de mediacao
extrajudicial, desde que haja consenso entre as partes.

Os emolumentos devidos na mediacdo e conciliacdo serdo cobrados na forma de
convénios firmados com entidades de classe ou diretamente com os préoprios cartorios.

Havendo acordo na sessdo de mediacdo e conciliacdo, os emolumentos e custas
devidos pelas partes serdo reduzidos na parcela correspondentes as taxas estaduais.

O Fundo de Mediacdo e Conciliacdo Extrajudicial premiara cartérios com altos indices
quantitativos e qualitativos de solucdo de conflitos, inclusive com compensacgdes
financeiras baseadas no numero de acordos.

. O Fundo de Mediacdo e Conciliacdo Extrajudicial promovera cursos de capacitacao,
em parceria com entidades de classe e outras associacoes.



